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วััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อเผยแพร่่ผลงานวิิชาการด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประกอบด้้วย  

ศิิลปศาสตร์์ การโรงแรม การท่่องเท่ี่�ยว วััฒนธรรม ภาษาและการสื่่�อสาร การศึึกษา 

นิิติิศาสตร์ ์รััฐศาสตร์/์รััฐประศาสนศาสตร์ ์สหวิิทยาการด้้านมนุษุยศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์์  

และสาขาอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สํําหรัับนักวิิชาการ นัักวิิจััย อาจารย์์ นัักศึึกษาและบุุคคลทั่่�วไป  

ทั้้�งแวดวงวิิชาการและสัังคมทั่่�วไป

ขอบเขตผลงานท่ี่�รัับตีีพิมพ์์

1.	 ขอบเขตเนื้้�อหาประกอบด้้วย ศิิลปศาสตร์์ การโรงแรม การท่่องเท่ี่�ยว  

วััฒนธรรม ภาษาและการส่ื่�อสาร การศึึกษา นิิติิศาสตร์์ รััฐศาสตร์์/รััฐประศาสนศาสตร์์  

สหวิิทยาการด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ และสาขาอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.	ป ระเภทบทความ ประกอบด้้วย บทความวิิจััย บทความวิิชาการ บทวิจารณ์์

หนัังสืือ และบทความปริทััศน์์
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นโยบายการกลั่่�นกรองบทความ

1. บทความทุุกเร่ื่�องไ ด้้ รัับการพิิจารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ  

(Peer Reviewer) จากภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยจํํานวนอย่่างน้้อย 2 ท่่าน 

ต่่อบทความ โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจะไม่่ทราบข้อมููลของผู้้�ส่งบทความ (Double-Blind 

Peer Review)

2. บทความต้้องไม่่เคยตีีพิมพ์์เผยแพร่ท่ี่�ใดมาก่่อนและต้้องไม่่อยู่่�ในกระบวนการ

พิิจารณาของวารสารหรืือสิ่่�งตีีพิมพ์์อ่ื่�นใด และต้้องไม่่ละเมิิดหรืือคััดลอกผลงานผู้้�อื่�น

3. บทความ ข้้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบท่ี่�ปรากฏในวารสาร

ฉบัับนี้้�เป็็นลิิขสิิทธิ์์�เฉพาะส่่วนบุุคคลของผู้้�เขีียน กองบรรณาธิิการไม่่จํําเป็็นต้้องเห็็นด้้วย

เสมอไปและไม่่มีีส่วนรัับผิดชอบใด ๆ

กำำ�หนดการเผยแพร่่ ปีีละ 2 ฉบัับ 

ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน

ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 

ติิดต่่อกองบรรณาธิิการ
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ท่ี่�ปรึึกษา

อาจารย์์ ดร.ณััฐวรพล รััชสิิริิวััชรบุุล		

อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 

รองศาสตราจารย์์ ดร.นััฐโชติิ รัักไทยเจริญชีีพ	

ผู้้�ช่วยอธิิการบดีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อำำ�นาจ เอ่ี่�ยมสำำ�อางค์์	

คณบดีีคณะศิิลปศาสตร์์ 

บรรณาธิิการ

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พงศ์์รััชต์์ธวัช วิิวัังสูู	 คณะศิิลปศาสตร์์

		

รองบรรณาธิิการ

อาจารย์์ ดร.นัันทภา ปััญญารััตน์์	 คณะศิิลปศาสตร์์

		

กองบรรณาธิิการ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกสถาบััน

Professor Emeritus Dr.Nancy, Chism	 Indiana University, USA.

ศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ ดร.รััตนา พุ่่�มไพศาล	จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ศาสตราจารย์์ ดร.วิิรุุณ ตั้้�งเจริญ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ศาสตราจารย์์ ดร.สุุมาลีี สัังข์์ศรีี	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

รองศาสตราจารย์์ ดร.ธััญญา สัังขพัันธานนท์์	ศิ ลปิินแห่่งชาติิ สาขาวรรณศิลป์์

รองศาสตราจารย์์ ดร.อาชััญญา รััตนอุุบล	จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

รองศาสตราจารย์์ ดร.สิิงหนาท น้้อมเนีียน	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล

รองศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยะ ศัักดิ์์�เจริญ	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

รองศาสตราจารย์์ ดร.จารุุวรรณ ขำำ�เพชร	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

รองศาสตราจารย์์ ดร.เพ็็ญนภา กุุลนภาดล	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

รองศาสตราจารย์์ ดร.ภััทราวดีี มากมีี	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.มิ่่�งขวััญ คงเจริญ	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
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ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.แก้้วตะวััน ศิิริิลัักขณานัันท์์	วิ ทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์

อาจารย์์ ดร.เพ็็ญพิิมพ์์ พวงสุุวรรณ	 มหาวิิทยาลััยพะเยา

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายในสถาบััน

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภคพนธ์์ ศาลาทอง	 คณะศิิลปศาสตร์์

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.รุ่่�งอรุุณ พรเจริญ	 คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ฉัันทนา ปาปััดถา	 คณะเทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมเดชา พลเย่ี่�ยม	 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ทรงสิิริิ วิิชิิรานนท์์	 คณะศิิลปศาสตร์์

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ยุุทธภููมิ สุุวรรณเวช	 คณะศิิลปศาสตร์์

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ไพโรจน์ ทิิพย์์มาตร	 คณะบริหารธุุรกิิจ

อาจารย์์ ดร.สุุวรรณา เข็็มแดง	 คณะศิิลปศาสตร์์

อาจารย์์ ดร.อรุุณีี อรุุณเรืือง	 คณะศิิลปศาสตร์์	

อาจารย์์เมทิิกา พ่่วงแสง	 คณะศิิลปศาสตร์์

อาจารย์์ว่่าท่ี่� ร.ต.สราทตรา เล่่งไพบููลย์์	 คณะศิิลปศาสตร์์

ฝ่่ายจััดการและเลขานุุการกองบรรณาธิิการ

นางสาวนุุชาวดีี แซ่่ตั้้�น	 คณะศิิลปศาสตร์์
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ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความ 

Reviewers

รองศาสตราจารย์์ ดร.สััญญา เคณาภููมิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชููศักดิ์์� เอื้้�องโชคชััย	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.เอกสิิทธิ์์� สนามทอง	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.วีีระพงษ์์ กิิติิวงค์์ 	 มหาวิิทยาลััยพะเยา

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรุุณ ไชยนิิตย์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อาจารีีย์ ประจวบเหมาะ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏจัันทรเกษม

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ชััยยุุทธ ถาวรานุุรัักษ์์	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์กนกวดีี พึ่่�งโพธิ์์�ทอง 	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ทรงสิิริิ วิิชิิรานนท์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ไพโรจน์ ทิิพย์์มาตร	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

อาจารย์์ ดร.บุุญเกีียรติิ การะเวกพัันธุ์์�	 มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

อาจารย์์ ดร.อุุษณีีย์์ รััศมีีวงษ์์จัันทร์	 มหาวิิทยาลััยพะเยา

อาจารย์์ ดร.รััชราวไล สว่่างอรุุณ 	 กรมพลศึึกษา

อาจารย์์ ดร.ชััยวุุฒิิ ชััยฤกษ์์	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
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บทบรรณาธิิการ

“วารสารศิิลปศาสตร์์ (วัังนางเลิ้้�ง) มทร.พระนคร” ปีีท่ี่� 1 ฉบัับท่ี่� 2  

(กรกฎาคม - ธัันวาคม 2564) ฉบัับนี้้� มีีสารััตถะสำำ�คัญจากบทความวิิจััยและ
บทความวิิชาการจากบรรดานัักวิิชาการและ/หรืือนัักวิิจััยในศาสตร์์สาขาด้้าน
สัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ท่ี่�มีีขอบเขตกว้้างขวางและน่่าสนใจหลากหลายเร่ื่�อง 
แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 ยัังคงส่่งผล 
กระทบต่อการลงพื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยของบรรดานัักวิิชาการ
และ/หรืือนัักวิิจััยทั้้�งหลาย แต่่ก็็มิิได้้ส่่งผลต่่อการพััฒนาผลผลิิตด้้านการวิิจััยด้้าน 
ดัังกล่่าวลดน้อยลง

สาระโดยสัังเขปจากบทความวิิจััยหลายเร่ื่�อง ได้้แก่่ “การมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชนในการพััฒนาชุุมชน ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพััทลุุง”  

โดย “วิิลาวััลย์์ รุุยัันต์์” เจ้้าหน้้าท่ี่�ปกครอง ท่ี่�ว่่าการเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง พบว่า  
การรัับรู้�ข่าวสารในการพััฒนาชุุมชนของประชาชนมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
กัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐจำำ�เป็็นต้้องหัันมาใส่่ใจในประเด็็น
ดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นต่่อไป  
สอดคล้้องกัับผลงานการศึึกษาจากวิิทยานิิพนธ์์ของนัักศึึกษา คณะสัังคม 

สงเคราะห์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ “ภีีมณ์์นภััสร์์ ชลายนนาวิิน และ  

อััจฉรา ชลายนนาวิิน” เร่ื่�อง “การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนต่่อการจััดการขยะทะเล  

กรณีีศึกษาชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี” พบว่า การมีีส่วนร่่วมของประชาชนมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับการรับัผลประโยชน์ข์องภาคประชาชน โดยลัักษณะการมีีส่ว่นร่่วม
ของประชาชน ต้้องครอบคลุุมตั้้�งแต่่การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ การมีีส่วนร่่วมใน
การปฏิบััติิการและการมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล จึึงจะทำำ�ให้้กระบวนการพััฒนา
ชุุมชนบนพื้้�นฐานการมีีส่วนร่่วมของประชาชนเป็็นไปตามหลัักแห่่งการพััฒนาชุุมชน 
อย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นกลไกหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญของการพััฒนาชุุมชนพึ่่�งตนเอง จากผลการ

ศึึกษาของ “ยุทุธจัักร มณีีแดง และ กาญจนา แก้้วรอด” เร่ื่�อง “ลัักษณะและปััจจััย

สนัับสนุุนให้้ชุมชนพึ่่�งตนเอง กรณีีศึกษาชุุมชนเลีียบคลองมอญ แขวงทัับยาว  
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(8)

เขตลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร” ท่ี่�ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยการลงพื้้�นท่ี่�ภาคสนาม  
พบว่า ลัักษณะการพึ่่�งตนเองของชุุมชน มีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ 5 ด้้าน ได้้แก่่  
การพึ่่�งตนเองด้้านเศรษฐกิิจ การพึ่่�งตนเองด้้านเทคโนโลยีี การพึ่่�งตนเองด้้าน
ทรัพยากรธรรมชาติิ การพึ่่�งตนเองด้้านด้้านจิิตใจ และการพึ่่�งตนเองด้้านสัังคมและ
วััฒนธรรม ซึ่่�งรายละเอีียดสำำ�คัญอ่ื่�นๆ สามารถติดตามได้้จากรายละเอีียดท่ี่�ปรากฏ
ในบทความวิิจััยท่ี่�นำำ�เสนอภายในวารสารฉบัับนี้้�

นอกจากนี้้� ยัังมีีผลการศึึกษาด้้านการบริหารจััดการหน่่วยงานภาคเอกชน 

และรััฐวิิสาหกิิจ จากเร่ื่�อง “คุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงานธนาคาร  

แลนด์์ แอนด์์ เฮาส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่” โดย “ชฤทธิ์์� เพ็็ชรทอง 

นพวรรณ วิิเศษสิินธุ์์� และ สิิทธิิศัักดิ์์� ฝรั่่�งทอง” และผลงานการศึึกษา เร่ื่�อง “การ

พััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่” โดย “สุุภาวงษ์์ วงศรีีชูู  

และ อรุุณ ไขยนิิตย์์” ซึ่่�งได้้ ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาและให้้ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
ไว้้น่่าสนใจและสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เพ่ื่�อการบริหารจััดการด้้านการบริิการแก่่ลููกค้้า
เป้้าหมายและการพััฒนาประสิิทธิภาพการทำำ�งานของบุุคลากรในสัังกััดให้้เป็็นไป
ตามเป้้าประสงค์์ขององค์์กรต่่อไป 

“วารสารศิิลปศาสตร์์ (วัังนางเลิ้้�ง) มทร.พระนคร” ฉบัับนี้้� ยังัมีีบทความ

วิิชาการอีีก 2 เร่ื่�อง เร่ื่�องแรก โดย “สมศรีี เวิ่่�นทอง” เร่ื่�อง “แนวคิิดทุุนปััญญา:  

การพััฒนาสำำ�นักงานบริิการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไทย” ท่ี่�ระบุุถึึงการประสบความ
สำำ�เร็็จด้้านวิิชาชีีพด้้านการบััญชีีอย่า่งยั่่�งยืืนบนฐานแนวคิดิทุนปััญ ต้้องมีีองค์์ประกอบ  
4 ด้้าน ได้้แก่่ ทุุนมนุุษย์ ์ทุุนสัังคม ทุุนโครงสร้้างและทุุนจิิตวิิญญาณ อัันเป็็นองค์์ประกอบ
ท่ี่�เช่ื่�อมโยงสััมพัันธ์์กัันและนำำ�ไปสู่่�สััมฤทธิผลเชิิงเป้้าหมายการบริิการด้้านวิิชาชีีพ

บััญชีี และอีีกหนึ่่�งบทความวิิชาการ โดย “สราทตรา เล่่งไพบููลย์์ นเรศ กัันธะวงค์์  

และ ยุุทธภููมิ สุุวรรณเวช” เร่ื่�อง “แนวทางการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนดีี

เด่่นทางการกีีฬาและนัันทนาการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร”  
ท่ี่�ได้้นำำ�เสนอแนวทางการขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นท่ี่�มีี
ความสามารถพิเศษทางการกีีฬาและนัันทนาการให้้มีีผลการเรีียนรู้้�เป็็นเลิิศทั้้�งด้้าน
สติิปััญญา ด้้านจิิตใจและด้้านสัังคม เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศชาติิ
เม่ื่�อเข้้าสู่่�โลกอาชีีพภายหลัังจบการศึึกษา 
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(9)

ด้้วยเป้้าหมายของ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อำำ�นาจ เอ่ี่�ยมสำำ�อางค์์ คณบดีี

คณะศิิลปศาสตร์์ (วัังนางเลิ้้�ง) มทร.พระนคร ผลงานวิิชาการและ/หรืือวิิจััยท่ี่� 

เผยแพร่ใน “วารสารศิิลปศาสตร์์ (วัังนางเลิ้้�ง) มทร.พระนคร” ปีีท่ี่� 1 ฉบัับท่ี่� 2  

(กรกฎาคม - ธัันวาคม 2564) ฉบัับนี้้�และถััดไป จะเป็็นฐานความรู้้�สำำ�คัญท่ี่�เปิิด
โอกาสให้้บรรดานัักวิิชาการและ/หรืือนัักวิิจััยทุุกท่่านได้้ร่่วมกัันแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  
นำำ�เสนอผลการศึึกษาเรีียนรู้้� และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในศาสตร์์สาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

เพ่ื่�อการพััฒนาผลผลิิตทางวิิชาการและ/หรืือวิิจััยให้้มีีความเข็็มแข็็งต่่อไป 

	 บรรณาธิิการ

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พงศ์์รััชต์์ธวัช วิิวัังสูู

อาจารย์์ ดร.นัันทภา  ปััญญารััตน์์
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บทคััดย่่อ 	

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่่วมของ
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เขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และการรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารของ
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โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ สถิิติิท่ี่�ใช้้ คืือ ค่่าความถ่ี่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน
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*	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ปกครอง ท่ี่�ว่่าการอำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง 

E-mail: wilawan18092563@gmail.com
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แตกต่า่งกััน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิท่ี่�ระดัับ 0.05 แต่ก่ลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�มีีเพศแตกต่า่งกััน  

มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนไม่่แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� พบว่า การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสาร

ในการพััฒนาชุุมชนประชาชนมีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมากกัับการมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชนในการพััฒนาท้้องถิ่่�น อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 

คำำ�สำำ�คัญ: การมีีส่วนร่่วม การพััฒนาชุุมชน
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Public Participation in Community Development  
of kokmuang, Khao Chaison District,  

Phatthalung Province
Wilawan Ruyan*

Abstract 

This research aimed to first, study the level of public par-

ticipation towards community development in kokmuang Sub-district, 

Khao Chaison District, Phatthalung Province and second, to compare 

the participation of people in community development at kokmuang 

Sub-district, Khao Chaison District, Phatthalung Province, classified 

by personal factors and Perception of information of people about 

community development. The sample group consisted of a total of 

384 people. The tool used to collect data was a questionnaire. The 

data were analysed by a computer program. The statistics used were 

frequency, percentage, mean and standard deviation.

1)	 At the level of public participation in community development,  

it was found that the people had a high level of opinion on overall 

and individual participation. The side with the highest average was 

participation in operations. And the side with the lowest mean was 

participation in monitoring and evaluation. 

2)	 People perception of information and news about com-

munity development. Overall, the samples perceived information at a 

*	Administrative officer, Khao Chaison District Office, Phatthalung Province 

E-mail: wilawan18092563@gmail.com
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moderate level. With the issue of receiving the most information from 

the village headman or council member. 

3) Sample population with age personal factors different levels 

of education, occupation, and length of residence in different areas 

contribute to different community development, marked statistically 

significant differences at level 0.05. But the samples with different sexes 

participation in community development is no different, In addition, 

it was found that the perception of information in the development 

of the people’s community had a high level of relationship with the 

participation of people in local development, marked statistically  

significant differences at level 0.05.

Keywords: Participation Community development
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บทนำำ� 

จากสถานการณ์์ท่ี่� ผ่่านมาประเทศไทยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาประเทศ 

ในมิิติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความก้้าวหน้้าและมีีความทััดเทีียมกัับนานาประเทศ โดย 

มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การผลิิตทางอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อการส่่งออกโดยใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ตาม

แบบอย่่างตะวัันตกเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อน จนสามารถทำำ�ให้้ประเทศมีีศักยภาพการแข่่งกััน 

กัับนานาประเทศ ผลพวงจากการพัฒันาประเทศให้เ้จริญก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้

ชุุมชนในหลายพื้้�นท่ี่�เปลี่�ยนแปลงสภาพเชิิงพื้้�นท่ี่�ตััวเองไปสู่่�ความเป็็นชุุมชนเมืือง และ

ประเทศไทยยัังมุ่่�งเน้้นพััฒนาสัังคม ชุุมชน และภาพรวมของประเทศในลัักษณะ 

ก้้าวกระโดด ส่่งผลให้้ปััจจุบัันเกิิดสถานการณ์์ช่่องว่่างระหว่่างชนชั้้�นในสัังคม และ

นำำ�ไปสู่่�ปัญหาสัังคมในหลายประการ เน่ื่�องจากการพััฒนาแบบก้าวกระโดดได้้ละเลย

พื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิตของชุุมชนท่ี่�มีีมาตั้้�งแต่่ในอดีีต ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับระบบ

ครอบครััว เครืือญาติิ และชุุมชน ซึ่่�งเป็็นรากฐานของความสุุข ความมั่่�นคงและความ

เข้้มแข็็งของชุุมชน

อย่า่งไรก็็ตามการสร้้างและพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งถืือว่่าเป็็นเร่ื่�อง

ท่ี่�มีีความท้้าทาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนท่ี่�มีีความ 

หลากหลายในมิิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นความหลากหลายทางวััฒนธรรม อาชีีพ ความ

เป็็นอยู่่� ฯลฯ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในหลายพื้้�นท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับปัญหาต่่าง ๆ  

มากมายในกระบวนการพััฒนาชุุมชนเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุมชนและ

การส่ง่เสริมิการพัฒันาชุมุชน กระบวนการท่ี่�จะทำำ�ให้ก้ารพัฒันาชุมุชนดำำ�เนินิได้้อย่า่ง

ราบรื่�นคืือการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการพััฒนา ซึ่่�งการ

มีีส่วนร่่วมของประชาชน เป็็นกระบวนการท่ี่�ประชาชนได้้รัับโอกาสและได้้ใช้้โอกาสท่ี่�

ได้้รัับ แสดงออกซึ่่�งความรู้้�สึกนึึกคิิด แสดงซึ่่�งสิ่่�งท่ี่�เขาต้้องการ แสดงออกซึ่่�งปััญหาท่ี่�

เขาเผชิิญ และแสดงออกซึ่่�งวิิธีีแก้้ปััญหาและลงมืือปฏิบััติิ (วารุุณีี ชาคำำ�รุณ, 2551: 9)  

เพ่ื่�อให้้การพััฒนาสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนในพื้้�นท่ี่�และเกิิด

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน วนิิดา เสร็็จกิจ (2563: 73) สรุุปไว้้ว่่า การพััฒนาชุุมชน

ให้้มีีความยั่่�งยืืนเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นเน่ื่�องจากชุุมชนคืือหน่่วยย่่อยของสัังคม  

เป็็นพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นของคนในสัังคม และเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการพััฒนาประเทศ  
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		         การท่ี่�ชุุมชนสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนจะเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�ดีีนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา
ประเทศท่ี่�ดีีด้้วยเช่่นกััน 

พื้้�นท่ี่�ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง เป็็น 1 ใน 5 ตำำ�บล ของ
อำำ�เภอเขาชัยัสน จัังหวัดัพัทลุง ประชาชนในชุมุชนมีีความหลากหลายทางวัฒันธรรม  
ประกอบด้้วยชาวไทยพุุทธ และชาวไทยมุุสลิิม ความหลากหลายทางอาชีีพ มีี 
การทำำ�สวนยางพารา ทำำ�นา ทำำ�ไร่่ เลี้้�ยงวััว ค้้าขาย รัับราชการ พนักงานเอกชน 
และผู้้�เกษีียณอายุุราชการ พื้้�นท่ี่�ส่่วนใหญ่่เป็็นท่ี่� “ดอน” ซึ่่�งชาวบ้้านเรีียกว่่า “โคก” 
และมีีมะม่่วงป่่าขึ้้�นอยู่่�ทั่่�วไป จึึงเรีียกว่่า โคกม่่วง หรืือ บ้้านโคกม่่วง นัับว่าเป็็นพื้้�นท่ี่� 
ท่ี่�ประชาชนมีีความหลากหลายในการใช้้ชีีวิตและทรัพยากรต่่าง ๆ รวมถึึงในพื้้�นท่ี่�
ยัังใกล้้ชิิดกับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�สามารถเสริิมสร้้าง 
การมีีส่วนร่่วมของประชาชน สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน และทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดการ
เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันสามารถปรับัตัวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีีศักยภาพควบคู่่�
ไปกับการพััฒนา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาชุุมชน ตำำ�บล

โคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง
2.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาชุุมชน 

ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง กัับปัจจััยส่่วนบุุคคล
3.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับการ

พััฒนาชุุมชนกัับการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาท้้องถิ่่�นของประชาชน ตำำ�บลโคกม่่วง 
อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง

แนวคิิดทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
องค์์การสหประชาชาติ ิ(UN. 1955: 6) ให้ค้วามหมายว่่า การพััฒนาชุุมชน  

เป็็นกระบวนการรวมกำำ�ลังระหว่่างประชาชนในชุุมชนกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐบาล  
เพ่ื่�อปรับปรุุงสภาพทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมของชุุมชนนั้้�น ๆ ให้้เจริญ 
ยิ่่�งขึ้้�นและผสมผสานเข้้าเป็็นชีีวิตของชาติิ ทำำ�ให้้ประชาชนสามารถอุทิิศตนเพ่ื่�อ 

ความก้้าวหน้้าของประเทศชาติิได้้อย่่างเต็็มท่ี่�
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โกวิิทย์ ์พวงงาม (2553: 132) ได้้สรุุปความหมายของการพััฒนาชุุมชนไว้้ว่่า  

หมายถึึง การเปลี่�ยนแปลง การสร้้างสรรค์์ปรับปรุงอย่่างมีีกระบวนการ (Process) 

และเป็็นการเปลี่�ยนแปลงอย่า่งมีีโครงสร้า้งและแบบแผน (Planed and Structured 

Change) หรืือมีีการกำำ�หนดทิศทาง เป้้าหมายท่ี่�แน่่นอน (Ultimate Goal) ท่ี่�อาจ

เป็็นไปได้้ทั้้�งการกระทำำ�ของภาครััฐและภาคเอกชน หรืือเป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง

ภาครััฐกัับเอกชน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพชีีวิตด้้านต่่าง ๆ ให้้ดีีขึ้้�น เช่่น เศรษฐกิิจ  

การศึึกษาเรีียนรู้้� สุุขภาพอนามััย วััฒนธรรม และการมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชน  

เพ่ื่�อให้้มีีความสามารถท่ี่�จะพึ่่�งตนเองได้้ ในขณะเดีียวกัันยัังอาจหมายถึึง การเรีียนรู้้� 

และการธำำ�รงไว้้ซึ่่�งทุุนทางสัังคม (Social Capital) ท่ี่�ชุุมชนมีีมาตั้้�งแต่่เดิิม คืือ  

ภููมิปััญญา ระบบนิเวศ ความเช่ื่�อ ค่่านิิยม วััฒนธรรม ประเพณีี ขนบธรรมเนีียม 

ชาติิพัันธุ์์� ศาสนาและภาษา อีีกด้้วย

สรุุปได้้ว่่า การพััฒนาชุุมชน หมายถึึง กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงคน  

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิต และชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น สามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมได้้

อย่า่งเหมาะสม โดยใช้้ความร่่วมมืือจากคนในชุุมชนและหน่่วยงานของรััฐ และองค์์กร

ในชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ชุุมชนให้้เกิิดความก้้าวหน้้าทั้้�งในด้้านต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับ

สภาพแวดล้อม ค่่านิิยมของสัังคม สามารถแก้้ไขปััญหาตลอดจนการแสวงหาสิ่่�งท่ี่�

ตนปรารถนาให้้ได้้มาอย่่างถููกต้้อง ภายใต้้เคร่ื่�องมืือ และทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่� โดยมุ่่�ง  

ยกระดัับมาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิตของประชาชน

หลัักการ วิิธีีการและกระบวนการพััฒนาชุุมชน ไพศาล สรรสรวิิสุุทธิ์์�  

(2550: 11-14) ไดกล่่าวถึึงหลัักการ วิิธีีการและกระบวนการพััฒนาชุุมชนไวดังนี้้� 

1)	ทุ กคนในชุุมชนต้องให้ความร่่วมมืือให้เกิิดประโยชน์ได้้มากท่ี่�สุุดในการ

สร้้างความเจริญใหทองถิ่่�นนั้้�นดีีขึ้้�น 

2)	ทุ กคนในชุุมชนควรจะท่ี่�จะได้้รัับการส่งเสริิม ให้ได้้เข้้าร่่วมในการปฏิบััติิ

งานตามแผนการปฏิบััติิต่่าง ๆ ตามโครงการพััฒนาชุุมชน 

3)	จ ะต้องเปิิดโอกาสใหทุกคนได้้แสดงความคิิดเห็็นของตนโดยเสรีีเพ่ื่�อจะ

ได้้รัับความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ตลอดจนความต้องการของผู้้�คนในทองถิ่่�น 
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4)	ผู้ �นำำ�ชุมชนควรท่ี่�จะได้้รัับการเปลี่่�ยนตััวกัันบางตามสถานการณท่ี่�เปลี่�ยน

ไปและจะต้องมีีการเตรีียมบุุคคลท่ี่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ชุมชนไว้หลาย ๆ คน 

5)	พึ งให้การศึึกษาแก่คนในชุุมชนอยู่่�เสมอเพ่ื่�อใหทันต่อสถานการณต่าง ๆ   

ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

6)	 หากจะต้องมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานหรืือองค์การนั้้�นจะต้องสามารถทำำ�

หน้้าท่ี่�ได้้อย่่างดีี ไม่่ใช่่ว่าจััดตั้้�งหน่่วยงานนั้้�นขึ้้�นเพ่ื่�อแสดงผลของการพััฒนาชุุมชน 

7)	 การปฏิบััติิตามแผนการปฏิบััติิต่่าง ๆ ควรให้เป็็นไปตามหลััก

ประชาธิิปไตย เพ่ื่�อให้้ผู้้�คนในทองถิ่่�นได้้รัับรููและเข้าใจวิธีีการต่่าง ๆ ของระบบนี้้�ได้้

ถููกต้้อง

แนวคิิดสำำ�คัญท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�แนวคิิดการมีีส่วนร่่วมของ สััญญา 

เคณาภููมิ (2551) ได้้กล่า่วถึึง การมีีส่ว่นร่่วม หมายถึึง การท่ี่�สมาชิกิได้้มีีโอกาสร่ว่มคิิด  

ร่่วมตััดสินใจ ร่่วมวางแผน ร่่วมปฏิบััติิตามโครงการ ร่่วมติิดตามประเมิินผลเพ่ื่�อ

ให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�พึึงประสงค์์ ทั้้�งนี้้� การมีีส่วนร่่วมจะต้้องมาจากความสมััครใจ  

พึึงพอใจ และได้้รัับผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดจากชุุมชนโดยส่่วนรวมร่่วมกััน

สมบััติิ นามบุุรีี (2562) กล่่าวว่่า การมีีส่วนร่่วม หมายถึึง การเปิิดโอกาส

ให้้ทุุกคนเข้้ามามีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงานพััฒนาไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือ 

ทางอ้้อม โดยการร่่วมคิิด ร่่วมตััดสินใจเพ่ื่�อกำำ�หนดเป้้าหมายของสัังคมและการจััดสรร

ทรัพยากรเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย และปฏิบััติิตามแผนการหรืือโครงการต่่าง ๆ ด้้วย

ความเต็็มใจ 

Cohen และ Uphoff (1981: 17-19) ได้้อธิิบายขั้้�นตอนของการมีี 

ส่่วนร่่วม ดัังนี้้� 

ขั้้�นท่ี่� 1 การมีีส่ว่นร่่วมในการตัดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการ

ของการตััดสินใจนั้้�น ประการแรกสุุดท่ี่�ต้้องกระทำำ� คืือ การกำำ�หนดความต้้องการ

และการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญต่่อจากนั้้�นก็็เลืือกนโยบายและประชาชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  

การตััดสินใจนี้้�เป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�องท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการไปเร่ื่�อย ๆ  ตั้้�งแต่่การตััดสิน

ใจในช่ว่งเริ่่�มต้้น การตัดัสินใจในช่่วงดำำ�เนินิการวางแผน และการตัดัสินใจในช่ว่งการ

ปฏิบััติิตามแผนท่ี่�วางไว้้ 



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

19

ขั้้�นท่ี่� 2 การมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน (Implementation) ในส่่วน

ท่ี่�เป็็นองค์์ประกอบของการดำำ�เนิินงานโครงการนั้้�นได้้มาจากคำำ�ถามว่่าใครจะทำำ�

ประโยชน์์ให้้แก่่โครงการได้้บ้้างและจะทำำ�ประโยชน์์ได้้โดยวิิธีีใด เช่่น การช่่วยเหลืือ

ด้้านทรัพยากร การบริิหารงานและการประสานงาน และการขอความช่่วยเหลืือ  

เป็็นต้้น 

ขั้้�นท่ี่� 3 การมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ (Benefits) ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ

ผลประโยชน์์นอกจากความสำำ�คัญของผลประโยชน์์ในเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพแล้้ว

 ยัังจะต้้องพิิจารณาถึึงการกระจายผลประโยชน์์ภายในกลุ่่�มด้้วยผลประโยชน์์ของ

โครงการนี้้�รวมทั้้�งผลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ทางบวกและผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นในทางลบท่ี่�เป็็นผลเสีีย

ของโครงการ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์และเป็็นโทษต่่อบุุคคลและสัังคมด้้วย 

ขั้้�นท่ี่� 4 การมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล (Evaluation) การมีีส่วนร่่วม

ในการประเมิินผลนั้้�นสิ่่�งสำำ�คัญจะต้้องสัังเกต คืือ ความเห็็น (Views) ความชอบ 

(Preferences) และความคาดหวััง (Expectation) ซึ่่�งมีีอิทิธิพลสามารถแปรเปลี่�ยน

พฤติิกรรมของบุุคคลในกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้

กรอบแนวคิิด 

จากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�วิจัิัยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดโดย

เช่ื่�อมโยงตััวแปรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการมีีส่วนร่่วมการพััฒนาชุุมชนใน 4 มิิติิ โดย

ประยุุกต์์จากแนวคิิดของสััญญา เคณาภููมิ (2551), สมบััติิ นามบุุรีี (2562) และองค์์

ประกอบขั้้�นตอนการมีีส่วนร่่วมของ Cohen และ Uphoff (1981)
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ตััวแปรอิิสระ	ตั วแปรตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

-	 เพศ

-	 อายุุ

-	 ระดัับการศึึกษา

-	 อาชีีพ

-	 ระยะเวลาท่ี่�อาศััยในพื้้�นท่ี่�

การมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการ

พััฒนาชุุมชน ต.โคกม่่วง 

อ.เขาชััยสน จ.พััทลุุง

-	 การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจและการ

วางแผน

-	 การมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน

-	 การมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์

-	 การมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและ

ประเมิินผล

Cohen, J.M. & Uphoff, N.T. (1981)

การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสาร 

ของประชาชน

เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชน

สมมติิฐาน

1.	ป ระชาชนในชุุมชนตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง ท่ี่�มีี

เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลอาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความ

คิิดเห็็นต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนของประชาชน ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอ

เขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง แตกต่่างกััน

2.	 การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชนของประชาชนมีี

ความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนของประชาชนในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บล 

โคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

ประชากรและกล่่มตััวอย่่าง

ประชากร: ประชาชนในเขตพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน  

จัังหวััดพัทลุง จำำ�นวน 9,762 คน ข้้อมููล ณ เดืือนมีีนาคม 2564 (สภาพทั่่�วไป,  

http://www.kokmuang.go.th/general1.php, สืืบค้นเม่ื่�อ 16 มีีนาคม 2564) 
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กลุ่่�มตััวอย่่าง: กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ประชาชนในเขตพื้้�นท่ี่�

ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง ท่ี่�มีีอายุตุั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป โดยคำำ�นวณ  

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro Yamane (1973: 125)  

กำำ�หนดให้้ยอมรัับค่าความคลาดเคล่ื่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ร้้อยละ 5 หรืือ 0.05  

ภายในความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 95% ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 384 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วม

ของประชาชนท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาชุุมชนตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััด

พััทลุง

โดยมีีเนื้้�อหาในการสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืือ เพศ อายุุ การศึึกษา

อาชีีพ และระยะเวลาท่ี่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นท่ี่� ลัักษณะของคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือก

ตอบ (Check List)

ตอนท่ี่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการพััฒนาชุุมชน ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง ประกอบด้้วย  

เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชน ได้้แก่ ่1) การมีีส่ว่นร่่วมในการตัดัสินใจ

และการวางแผน 2) การมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน 3) การมีีส่วนร่่วมในการรัับผล

ประโยชน์์ และ4) การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี่� 3 เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารของประชาชน

เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชน ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์วััดคะแนนเฉลี่่�ยของระดัับการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนท่ี่�วััดได้้ออกเป็็น 5 ระดัับ (วิิชิิต อู่่�อ้น, 2550: 181) ดัังนี้้� 
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ช่่วงค่่าเฉล่ี่�ย	 การแปลความหมาย

ค่่าเฉล่ี่�ยตั้้�งแต่่ 4.21 - 5.00	มีี การรัับรู้�ข่าวสารและมีีส่วนร่่วม 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

ค่่าเฉล่ี่�ยตั้้�งแต่่ 3.41 - 4.20	มีี การรัับรู้�ข่าวสารและมีีส่วนร่่วม 

อยู่่�ในระดัับมาก

ค่่าเฉล่ี่�ยตั้้�งแต่่ 2.61 - 3.40	มีี การรัับรู้�ข่าวสารและมีีส่วนร่่วม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง

ค่่าเฉล่ี่�ยตั้้�งแต่่ 1.81 - 2.60	มีี การรัับรู้�ข่าวสารและมีีส่วนร่่วม 

อยู่่�ในระดัับน้อย

ค่่าเฉล่ี่�ยตั้้�งแต่่ 1.00 - 1.80	มีี การรัับรู้�ข่าวสารและมีีส่วนร่่วม 

อยู่่�ในระดัับน้อยท่ี่�สุุด

การทดสอบเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

1.	 การหาความเท่ี่�ยงตรง (Validity) นำำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปเสนอ 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญตรวจสอบความถููกต้้องเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของ

คำำ�ถามและปรับปรุงตามข้้อเสนอแนะ ผลการวิิเคราะห์์ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของ

ภาพรวมได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) เท่่ากัับ 0.86 และคััดเลืือกเฉพาะคำำ�ถามท่ี่�มีี 

ค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.5 -1.00 มาใช้้ (กิิตติิพงษ์์ พิิพิิธกุล, 2561)

2.	 การหาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) นำำ�แบบสอบถามไปทำำ�การทดสอบ  

(try-out) กัับกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ทำำ�การศึึกษา  

จำำ�นวน 50 คน และนำำ�มาหาความเช่ื่�อมั่่�นเป็็นรายข้้อ (Item Analysis) และหาความ

เช่ื่�อมั่่�นรวมของ Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha)  

(พวงรััตน์์ ทวีีรัตน์์, 2543: 125) โดยได้้ค่่าความความเช่ื่�อมั่่�นภาพรวมของ

แบบสอบถามเท่่ากัับ .95

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปโดย

สถิิติิท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับลักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่  
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การแจกแจงความถ่ี่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉล่ี่�ย (Mean)  

ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิิเคราะห์์ข้้อมููลการมีีส่วนร่่วมของ

ตััวแปรอิิสระกัับตัวแปรตาม สำำ�หรัับตัวแปรอิิสระท่ี่�แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มย่อ่ย ใช้้สถิิติิ T-test  

(T-test for statistical analysis) ส่่วนตััวแปรท่ี่�มากกว่่า 2 กลุ่่�มย่่อยขึ้้�นไป ใช้้สถิิติิ

ผัันแปรทางเดีียว (Oneway Analysis of Variance: One way ANONA) 

เกณฑ์์การแปลความหมายค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ชููศรีี วงศ์์รััตนะ  

(2544: 316) กำำ�หนด ดัังนี้้�

ถ้้าค่่า r มีีค่ามากกว่่า 0.91 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก

ถ้้าค่่า r มีีค่ามากกว่่า 0.71 - 0.90 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง

ถ้้าค่่า r มีีค่ามากกว่่า 0.31 - 0.70 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลาง

ถ้้าค่่า r มีีค่ามากกว่่า 0.01 - 0.30 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับน้อย

ถ้้าค่่า r มีีค่าเท่่ากัับ 0 แสดงว่่า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

โดยกำำ�หนดค่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้�ไว้้ท่ี่�ระดัับ .05

ผลการวิิจััย 

1.	ข้ อมููลทั่่�วไปพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 62.76 และ 

เพศหญิิง ร้้อยละ 32.24 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี ร้้อยละ 47.91 โดยมีีการ

ศึึกษาต่ำำ��กว่่าระดัับปริญญาตรีี ร้้อยละ 52.35 ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกร  

ร้้อยละ 64.06 และอาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เป็็นระยะเวลามากกว่่า 10 ปีี ร้้อยละ 70.83

2.	ผู้ �ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนา

ชุุมชนของประชาชนในตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง โดยภาพรวม

และรายด้้าน คืือ การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจและการวางแผน การมีีส่วนร่่วมใน

การดำำ�เนิินงาน การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ การมีีส่วนร่่วมในการติิดตาม

และประเมิินผล อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านท่ี่�มีีค่า่เฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ การมีีส่วนร่่วมในการ

ดำำ�เนิินงาน (x= 3.81) และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืือ การมีีส่วนร่่วมในการติิดตาม

และประเมิินผล (x= 3.43) แสดงดัังตารางท่ี่� 1
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ตารางท่ี่� 1	 ระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาชุุมชน ตำำ�บลโคกม่่วง 

อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง

กรมีีส่วนร่่วมของประชาชน

ในการพัฒนาชุมชน

ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล ล�ำดับที่

1.	การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ 

และการวางแผน
3.71 .63 มาก 3

2.	การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน 3.81 .82 มาก 1

3.	การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.74 .63 มาก 2

4.	การมีีส่วนร่่วมในการติิดตามและ 

ประเมิินผล
3.43 .85 มาก 4

ภาพรวมการมีส่วนร่วม 3.67 .59 มาก

3.	 การรับัรู้�ข้อมููลข่่าวสารของประชาชนเกี่่�ยวกัับการพัฒันาชุุมชนในพื้้�นท่ี่�

ตำำ�บลโคกม่ว่ง อำำ�เภอเขาชัยัสน จัังหวัดัพัทลุง ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่า่งมีีการรับัรู้�ข้อมููล

ข่่าวสารในระดัับปานกลาง โดยประเด็็นรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารจากกำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หรืือ

สมาชิิกสภาเทศบาล มากท่ี่�สุุด รองลงมาโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค/แอพพลิเคชั่่�น facebook/

line และได้้รัับข้อมููลข่่าวสารจากเว็็บไซต์์ของเทศบาลน้้อยท่ี่�สุุด

4.	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนา

ชุุมชน ตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ อาชีีพ  

ระดัับการศึึกษา และอาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� พบว่่าประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีปัจจััยส่่วน

บุุคคลด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และระยะเวลาอาศััยในพื้้�นท่ี่� แตกต่่างกััน  

มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 

แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนไม่่แตกต่่างกััน  

นอกจากนี้้� พบว่า การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารในการพััฒนาชุุมชนประชาชนมีีความสััมพัันธ์์

อยู่่�ในระดัับมากกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาท้้องถิ่่�น อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 ดัังสรุุปในตารางท่ี่� 2
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ตารางท่ี่� 2	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน 

ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน ค่่านััยสำำ�คัญ
เป็็นไปตาม

สมมติิฐาน

ไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐาน

1.	 เพศ .121 √

2.	 อายุุ .000* √

3.	 ระดัับการศึึกษา .000* √

4.	 อาชีีพ .000* √

5.	 ระยะเวลาอาศััยในพื้้�นท่ี่� .000* √

6.	 การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสาร .969* √

*นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

สรุุปและอภิิปรายผล 

1.	 ผลการศึึกษาการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนของประชาชนในตำำ�บล

โคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง พบว่าโดยภาพรวมและรายด้้าน คืือ การมีี

ส่่วนร่่วมในการตััดสินใจและการวางแผน การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน การมีี 

ส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ การมีีส่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล อยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ การมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานและด้้าน

ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืือ การมีีส่วนร่่วมในการติิดตามและประเมิินผล พีีรพััฒน์์ พัันศิิริิ  

(2559: 14) กล่่าวว่่า การพััฒนาชุุมชน คืือกระบวนการในการหนุุนเสริิมให้้พื้้�นท่ี่�และ

กลุ่่�มคนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�นั้้�น มีีพัฒนาการท่ี่�ดีีขึ้้�นทั้้�งในด้้านบริบทในการดำำ�เนิินชีีวิต

และวิิถีีชีีวิตของผู้้�คน โดยมีีกระบวนการในการพัฒันาผ่่านคนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชน ผ่่าน

กระบวนการมีีส่่วนร่่วม การเรีียนรู้้�ร่วมกัันและร่่วมกัันพััฒนาโดยอาศััยทรัพยากร

และทุุนท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชน และการหนุุนเสริิมจากหน่่วยงานภาครััฐในลัักษณะการมีี

ส่่วนร่่วมจากภายในและภายนอก ซึ่่�งหากกระบวนการในการพัฒันามีีการจััดการท่ี่�ดีี

ย่อ่มส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิตของคนท่ี่�อยู่่�ในชุุมชนและนำำ�ไปสู่่�ความเจริญด้้านกายภาพ

ในเชิิงพื้้�นท่ี่�ด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธนิศร ยืืนยง (2561) ทำำ�การศึึกษา  
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เร่ื่�อง การมีีส่วนร่่วมของประชาชนท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ในจัังหวััดนครนายก 

พบว่าการมีีส่วนร่่วมของประชาชนท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ในจัังหวััดนครนายก  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะท่ี่� การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารของประชาชนเกี่่�ยวกัับ

การพััฒนาชุุมชนในพื้้�นท่ี่�เทศบาลตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง  

ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารในระดัับปานกลาง โดยประเด็็นรัับรู้�

ข้้อมููลข่่าวสารจากกำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หรืือสมาชิิกสภาเทศบาล มากท่ี่�สุุด รองลงมา 

โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค/แอพพลิเคชั่่�น facebook/line และได้้รัับข้อมููลข่่าวสารจากเว็็บไซต์์

ของเทศบาลน้้อยท่ี่�สุุด ในขณะท่ี่�กุุสุุมา เขีียวเพก (2560) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การรัับรู้�

ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชนเกี่่�ยวกัับการพัฒันาท้อ้งถิ่่�นในองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล

ร่่อนทอง อำำ�เภอบางสะพาน จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ พบว่า ภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีี

การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารในระดับัปานกลาง โดยประเด็น็ด้้านการได้้รัับรู้�ข้อมููลข่่าวสาร

จากโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค/แอพพลิเคชั่่�น เช่่น เฟสบุ๊๊�คไลน์์ มากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ได้้รัับ

ข้้อมููลข่่าวสารจากสมาชิกิสภาองค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลและได้้รัับข้อมููลข่่าวสารจาก

เว็็บไซต์์ขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลน้้อยท่ี่�สุุด

2.	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนา

ชุุมชนตำำ�บลโคกม่่วง อำำ�เภอเขาชััยสน จัังหวััดพัทลุง จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ อาชีีพ  

ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาอาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� พบว่าประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�

มีีปัจจััยส่่วนบุุคคลด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และระยะเวลาอาศััยในพื้้�นท่ี่�  

แตกต่่างกััน มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน แตกต่่างกััน แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีเพศ 

แตกต่า่งกััน มีีส่วนร่่วมในการพัฒันาชุมุชนไม่แ่ตกต่า่งกััน นอกจากนี้้� พบว่า่ การรับัรู้�

ข้้อมููลข่่าวสารในการพััฒนาชุุมชนประชาชนมีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมากกัับการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนาท้้องถิ่่�น ซึ่่�ง รััฐ กัันภััย และธรรมนิิตย์์ วราภรณ์์ 

(2558) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การรัับรู้�ข่าวสารและการมีีส่วนร่่วมของประชาชนท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�นในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำำ�บล จัังหวััดภาคตะวัันตกตอนล่่าง  

พบว่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้�ข่าวสาร และการมีีส่วนร่่วมของประชาชนกัับ 

การพััฒนาท้้องถิ่่�นในองค์์การบริหารส่่วนตำำ�บล เขตจัังหวััดภาคตะวัันตกตอนล่่าง  

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกทุุกตััว และกุุสุุมา เขีียวเพก (2560) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง  
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การรัับรู้�ข้อมููลข่่าวสารของประชาชนเกี่่�ยวกัับการพััฒนาท้้องถิ่่�นในองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลร่่อนทอง อำำ�เภอบางสะพาน จัังหวัดัประจวบคีีรีีขันธ์์ พบว่า การรัับรู้�ข้อมููล

ข่่าวสารในการพััฒนาท้้องถิ่่�นมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัับการมีีส่วนร่่วมในการ

พััฒนาท้้องถิ่่�นขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลร่่อนทอง อำำ�เภอบางสะพาน จัังหวััด

ประจวบคีีรีีขันธ์์

ข้้อเสนอแนะ 

1.	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น ควรจััดสรรงบประมาณในการสนัับสนุุนในการจััดทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนา และผู้้�นำำ�/ระบบการเมืืองท้้องถิ่่�น ควรทำำ�หน้้าท่ี่�ขัับเคล่ื่�อน 

นำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิบััติิในพื้้�นท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสามารถเข้้าถึึงชุุมชนให้้

ทั่่�วถึึง

2.	ข้ อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ ควรเปิดิให้้ประชาชนทุกุคนในพื้้�นท่ี่�ได้้มีีโอกาส 

เข้้ามาร่ว่มคิิด วางแผน ร่่วมตััดสินใจว่าสิ่่�งใดคืือสิ่่�งท่ี่�ดีีและเหมาะสมท่ี่�สุุดสำำ�หรับัชุมชน

 ทั้้�งในสถานการณ์์ปััจจุบัันท่ี่�เป็็นอยู่่�และในอนาคตท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างและ

พััฒนาชุุมชนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนต่่อการจััดการขยะทะเล 
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บทคััดย่่อ

การศึึกษาเร่ื่�อง การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนต่่อการจััดการขยะทะเล กรณีี

ศึึกษาชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่่วมของ

ชุุมชนชายฝ่ั่�ง ต่่อการจััดการขยะทะเล ในจัังหวััดชลบุุรีี และเปรีียบเทีียบการมีีส่วน

ร่่วมของชุุมชนชายฝั่่�งต่่อการจััดการขยะทะเล ในจัังหวััดชลบุุรีี จํําแนกตามตััวแปร 

พื้้�นฐาน ประชากรกลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� คืือสมาชิิกชุุมชนชายฝั่่�งท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียน

ชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 212 คน โดยการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่า่งแบบง่า่ย เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์ท์างสถิติิิโดยใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป สำำ�หรัับการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์  

ประกอบด้้วยสถิิติิพรรณนา (ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน) 

และสถิิติิอ้้างอิิง t-test และ ANOVA(F-test) กำำ�หนดระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05 

ผลการศึึกษา พบว่า ระดัับการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนต่่อการจััดการขยะทะเล  

กรณีีศึกษาชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้าน ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ  

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิการ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจ และ

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุด ผลการทดสอบทางสถิิติิ  

เปรีียบเทีียบตัวแปรอิิสระกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะทะเล

1*	นักศึึกษาปริญญาโท คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
2	 รองศาสตราจารย์์ คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
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ของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี พบว่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพและรายได้้

เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ต่่างกััน ระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะทะเล  

ของชุุมชนชายฝั่่�ง จัังหวััดชลบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนระยะเวลาท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชน 

ต่่างกััน ระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะทะเลของชุมุชนชายฝ่ั่�ง  

จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05

คำำ�สำำ�คัญ: การมีีส่วนร่่วม ขยะทะเล ชุุมชนชายฝ่ั่�ง
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Community Participation in Marine Debris  
Management: A Case Study of A Coastal  

Community in Chonburi Province 
Phemnaphat Chalayonnawin1*, Achara Chalayonnawin2

Abstract

The purpose of this research was to study marine debris  

management community participation (MDMCP) through a case study 

of the Chonburi Province community by examining coastal MDMCP 

levels and comparing the coastal MDMCP levels as classified by basic 

variables. The goal was to create a database and offer guidelines for 

Chonburi Province MDMCP. 212 samples were coastal community resi-

dents in Chonburi Province. Data was collected by questionnaire and 

statistically analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test  

and one-way analysis of variance (ANOVA) F-distribution test at a significance  

level of 0.05. Demographic considerations were also taken into account.

Results revealed high coastal MDMCP levels in Chonburi  

Province. In terms of each aspect, participation in benefits was at the 

highest level, followed by cooperation, decision-making, and evaluation,  

all rated at high levels. These findings based on hypothesis testing 

suggest that no statistically significant difference was found in MDMCP 

levels. Demographically, statistically significant differences existed 

in MDMCP levels among samples according to differences in age,  

1*	Graduate student (Master’s Degree), Faculty of Socail Administration, Thammasat University
2	 Associate Professor, Faculty of Socail Administration, Thammasat University 

E-mail: phem.chala@gmail.com
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educational level, occupation, average monthly income, and length of 

residency at a significance level of 0.05. 

Keywords: Participation, Marine debris, Coastal community
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บทนำำ�

ปััญหาขยะในทะเลกำำ�ลังัเป็็นปััญหาใหญ่ข่องหลายประเทศ โดยขยะเหล่า่นี้้�

ส่่วนใหญ่่ มีีแหล่่งกำำ�เนิิดมาจากกิิจกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นบนบกเช่่น ขยะจากระบบระบายน้ำำ��

ในแหล่ง่น้ำำ��ต่าง ๆ  ขยะท่ี่�ถููกทิ้้�งบนชายหาดและบริเิวณชายฝั่่�งจากกิิจกรรมท่อ่งเท่ี่�ยว  

ขยะท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ ขยะท่ี่�มาจากการจััดการท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง ฯลฯ (สุุชนา 

ชวนิิชย์์, 2563) ในการประชุุมสมััชชาสหประชาชาติิ สมััยสามััญ ครั้้�งท่ี่� 70 เม่ื่�อวัันท่ี่�  

25 กัันยายน 2558 ณ สำำ�นักงานใหญ่่สหประชาชาติิ ประเทศไทยและประเทศ

สมาชิิกสหประชาชาติิรวม 193 ประเทศร่่วมลงนามรัับรองวาระการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ซึ่่�งเป็็นกรอบการ

พััฒนาของโลกเพ่ื่�อร่่วมกัันบรรลุุการพััฒนาทางสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง

ยั่่�งยืืนโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังภายในปีี ค.ศ. 2030 โดยกำำ�หนดให้้มีีเป้้าหมายการ

พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็็นแนวทางให้้แต่่ละ

ประเทศดำำ�เนิินการร่่วมกััน ซึ่่�งสหประชาชาติิได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs) 17 เป้้าหมาย และหนึ่่�งในเป้้าหมายท่ี่�สำำ�คัญ คืือเป้้าหมายท่ี่� 14 มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อ

อนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรทะเลและทรัพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อ

การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยในเป้า้ประสงค์ท่์ี่� 14.1 การลดมลพิษิทางทะเลรวมถึงึขยะทะเล  

(สหประชาชาติิ ประเทศไทย, 2558)

ประเทศไทยได้้คำำ�นึงถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมและเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�

ยั่่�งยืืน (SDGs) จึึงได้้กำำ�หนดยุทธศาสตร์์แผนพััฒนาประเทศระยะ 20 ปีี เพ่ื่�อเป็็น 

กรอบและแนวทางให้้หน่่วยงานภาครััฐและทุุกภาคส่่วน ได้้ดำำ�เนิินไปในทิิศทางเดีียวกััน  

การพััฒนาประเทศไทยด้้วยแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 12  

เป็็นจุุดเปลี่่�ยนครั้้�งสำำ�คัญของการพััฒนา เพราะได้้เช่ื่�อมต่่อกัับภาพอนาคตของ

ประเทศไทยใน 20 ปีีข้้างหน้้าสู่่�การปฏิิบััติิในระยะเวลา 5 ปีี (พ.ศ. 2560-2564) 

ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายหลัักด้้านการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้อมของไทย เป้้าหมายการ

สร้้างความเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และได้้

กำำ�หนดนโยบายการแก้้ไขปััญหาท่ี่�สำำ�คัญของประเทศ การเร่่งรััดการควบคุมมลพิิษ  

ทั้้�งทางอากาศ ขยะ และน้ำำ��เสีีย ท่ี่�เกิิดจากการผลิิตและบริโภคเพ่ื่�อสร้้างคุุณภาพ 
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สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีีให้้แก่่ประชาชน การจััดการขยะมููลฝอยและของเสีียอัันตราย 

รััฐบาลได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  

ลดปริมาณขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง รวมทั้้�งการจััดการขยะมููลฝอยและของเสีียอัันตราย  

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง เป็็นหน่่วยงานราชการซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนด 

เป้้าหมาย วางแผน และบริหารจััดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง โดยเน้้นภารกิิจ  

ด้้านอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููทรัพยากรในทะเลรวมถึึงชายฝ่ั่�งทะเล ให้้ระบบนิเวศคงความ

อุุดมสมบููรณ์์ สมดุุล และยั่่�งยืืน โดยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน ส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชน จััดตั้้�งอาสาสมัคัรพิิทัักษ์์ทะเล เพ่ื่�อเสริมิสร้้างความมั่่�นคงทาง

สัังคมและเศรษฐกิิจของไทย

ในปีี 2561 ประเทศไทยอยู่่�ในลำำ�ดับท่ี่� 6 ของประเทศท่ี่�ทิ้้�งขยะพลาสติิก

ลงสู่่�ทะเลมากท่ี่�สุุดในโลก มากถึึง 1 ล้้านตัันต่่อปีี คำำ�ถามท่ี่�เกิิดขึ้้�นคืือ จากข้้อมููล

ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม ชี้้�ว่่าขยะในทะเลส่่วนใหญ่่มาจาก 

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว เช่่น ขวดน้ำำ��พลาสติิก ขวดแก้้ว โฟม เป็็นต้้น ถััดมาคืือขยะจากการ

ทำำ�การประมง เช่่น อวน เชืือก เป็็นต้้น ยัังไม่่รวมขยะอ่ื่�น ๆ ท่ี่�พบได้้ในทะเล เช่่น  

ถุุงพลาสติิก ฝาน้ำำ�� และเศษบุุหร่ี่� ไม่่เฉพาะแค่่การท่่องเท่ี่�ยว แต่่รวมไปถึงขยะท่ี่�เกิิด

จากกิิจกรรมต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ไม่่ว่่าจะเป็็นจากบุุคคล ครััวเรืือน อุุตสาหกรรม 

ขยะเหล่่านี้้�ส่่วนหนึ่่�งจะถููกปล่อยลงแหล่่งน้ำำ��ต่าง ๆ จากลำำ�คลองสู่่�แม่่น้ำำ��  

ท้้ายท่ี่�สุุดแล้้วก็็จะมีีขยะส่่วนหนึ่่�งลงสู่่�ท้องทะเล และจากวิิกฤตการณ์์ขยะทะเลท่ี่�

พบในสััตว์์ทะเลหายากของไทยในระยะท่ี่�ผ่่านมา เช่่น พบพลาสติิกจำำ�นวนมากใน 

ท้้องวาฬท่ี่�เกยตื้้�นตาย เต่่าทะเลซึ่่�งตายเพราะมีีขยะจำำ�นวนมากอยู่่�ในท้้อง ทั้้�งโฟมและ

พลาสติิก และมาเรีียม พะยููนขวััญใจคนไทยก็็ตายเพราะมีีเศษขยะขนาดเล็็กหลายชิ้้�น 

ในลำำ�ไส้้ ขยะทะเลยัังส่่งผลกระทบต่อระบบนิเวศทั้้�งในทะเลและชายฝ่ั่�งส่่งผลเสีีย 

ต่่อเศรษฐกิิจ โดยทำำ�ลายทััศนีียภาพของสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ซึ่่�ง

อาจส่งผลให้้จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวและรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวลดลง ชุุมชนชายฝ่ั่�ง

อาจได้้รัับผลกระทบจากการลดลงของรายได้้ ปริมาณสัตว์์น้ำำ��ท่ี่�ลดลง ปััญหา 

ด้้านสุุขภาพอนามััย ฯลฯ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง, 2564)
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กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง มีีภารกิิจในการบริหารจััดการ 

ขยะทะเล ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์และแผนการบริหาร

จััดการขยะในระดัับประเทศ และแผนแม่่บทในการบริิหารจััดการขยะ แผนแม่่บท

การบริหารจััดการขยะมููลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) ซึ่่�งรััฐบาลได้้ให้้ความ

สำำ�คัญและกำำ�หนดให้้ปััญหาขยะเป็็นวาระแห่่งชาติิ จึึงมีีแผนแม่่บทซึ่่�งเป็็นแผนหลััก 

ในการบริหารจััดการขยะ รวมถึึงขยะทะเล ดัังนั้้�น กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง  

จึึงดำำ�เนิินการสนองนโยบายรััฐบาล รวมทั้้�งข้้อสั่่�งการของรััฐมนตรีีว่าการกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยได้้ดำำ�เนิิน “โครงการบริหารจััดการขยะทะเล”  

ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา มีีการกำำ�หนดระเบีียบกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง  

ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การขึ้้�นทะเบีียนชุุมชนชายฝ่ั่�ง พ.ศ.2560 เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิม

การมีีส่วนร่่วมและสนัับสนุุนชุุมชนชายฝ่ั่�ง ในการบำำ�รุงรัักษา การอนุุรัักษ์์ การฟ้ื้�นฟูู  

การบริหารจััดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์และมีี

การใช้้ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีแนวทางในการลดปริมาณขยะในทะเลและชายฝ่ั่�ง  

โดยยัังได้้ร่่วมกัับองค์์กรภาครััฐ ภาคเอกชน หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�น ชุุมชนในพื้้�นท่ี่�  

และภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการพััฒนาแนวทางในการจััดเก็็บขยะเพ่ื่�อลดขยะท่ี่�มีีแนว

โน้้มจะลงสู่่�ทะเล โดยการจััดเก็็บขยะแบบครบวงจรตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทาง  

การดำำ�เนิินงานด้้านการบริหารจััดการขยะทะเลอย่่างครบวงจร การต่่อยอดองค์์

ความรู้้�และการบริหารจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งทำำ�ให้้หลายภาคส่่วนและผู้้�ท่ี่�

สนใจตระหนัักรู้้�และเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการบริหารจััดการขยะในระดัับประเทศ  

ซึ่่�งจะส่่งผลถึึงการจััดการขยะทะเล ทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือและบููรณาการในการดููแล

จััดการทะเลและชายฝ่ั่�ง ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล โดยเฉพาะการบริหาร

จััดการขยะทะเลอย่่างเป็็นรููปธรรม

จากสภาพปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสนใจท่ี่�จะดำำ�เนิินการศึึกษาแนวทาง

การบริหารจััดการขยะทะเล ของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง โดยการมีีส่วน

ร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�งจัังหวััดชลบุรุีี ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญในการบริหิารจััดการขยะทะเล

แบบมีีส่วนร่่วม รวมทั้้�งศึึกษาการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�งจัังหวััดชลบุุรีี เพ่ื่�อให้้

ทราบถึงปััญหาในการบริหารจััดการขยะทะเล และนำำ�ผลการศึึกษาท่ี่�ได้้มาเป็็นข้้อมููล
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เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางการแก้้ไขปััญหาการบริหารจััดการขยะทะเลโดยการมีีส่วนร่่วม

ของชุุมชนชายฝ่ั่�ง แก่่กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�งและหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ หรืือ

ชุุมชนท่ี่�สนใจต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนชายฝั่่�ง ต่่อการจััดการขยะ

ทะเล ในจัังหวััดชลบุุรีี 

2.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�ง ต่่อการจััดการ

ขยะทะเล ในจัังหวััดชลบุุรีี จํําแนกตามตััวแปรพื้้�นฐาน 

สมมติิฐาน

1.	 การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�งท่ี่�มีีต่อการจััดการขยะทะเล ในจัังหวััด

ชลบุุรีี แตกต่่างกัันตามเพศ

2.	 การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�งท่ี่�มีีต่อการจััดการขยะทะเล ในจัังหวััด

ชลบุุรีี แตกต่่างกัันตามอายุุ

3.	 การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�งท่ี่�มีีต่อการจััดการขยะทะเล ในจัังหวััด

ชลบุุรีี แตกต่่างกัันตามรายได้้

4.	 การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�งท่ี่�มีีต่อการจััดการขยะทะเล ในจัังหวััด

ชลบุุรีี แตกต่่างกัันตามระดัับการศึึกษา 

5.	 การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนชายฝ่ั่�งท่ี่�มีีต่อการจััดการขยะทะเล ในจัังหวััด

ชลบุุรีี แตกต่่างกัันตามระยะเวลาท่ี่�อาศััยในชุุมชน 

กรอบแนวคิิด

จากการสํํารวจองค์์ความรู้้� ทั้้�งด้้านทฤษฎีี และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�วิจััย

สามารถกำำ�หนดตัวแปรการวิิจััย ดัังนี้้�
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ตััวแปรอิิสระ	ตั วแปรตาม

ข้้อมููลทั่่�วไป

1.	เพศ

2.	อายุุ

3.	ระดัับการศึึกษา

4.	อาชีีพ

5.	รายได้้

6.	ระยะเวลาท่ี่�อาศััยในชุุมชน

ระดัับการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนต่่อการ

จััดการขยะทะเล ของชุมุชนชายฝ่ั่�งจัังหวััด

ชลบุุรีี ตามแนวคิิดของ Cohen and 

Uphoff (1980) ประกอบด้้วย

-	 การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ	

-	 การมีีส่วนร่่วมในการปฏิบััติิการ	

-	 การมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์

-	 การมีีส่่วนร่่วมในการติิดตามและ

ประเมิินผล

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ สมาชิิกชุุมชนชายฝ่ั่�งท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับกรม

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ในจัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 448 คน (กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝ่ั่�ง, 2561)

การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของสมาชิิกชุุมชนชายฝั่่�ง จัังหวััดชลบุุรีี  
จำำ�นวน 448 คน และกำำ�หนดค่าความเช่ื่�อมั่่�น 95% ความผิิดพลาดไม่่เกิิน 5% โดย
ใช้้สููตรทาโร ยามาเน่่ (Taro Yamane, 1973) 

ซึ่่�งได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 212 คน สำำ�หรัับการสุ่่�ม
กลุ่่�มตััวอย่่างจะเลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา ครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วน

ร่่วมของชุุมชนต่่อการจััดการขยะทะเล กรณีีศึกษาชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี โดย
แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนท่ี่�	 1 เป็็นแบบสอบถามลัักษณะแบบปลายปิิด (Close-Ended) และ
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เลืือกตอบ (Check-List) เก่ี่�ยวกัับข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับ เพศ 
อายุุ รายได้้ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาท่ี่�อาศััยในชุุมชน

ตอนท่ี่�	 2 เป็็นแบบสอบถามลักัษณะปลายปิิด (Close-Ended) และเลืือกตอบ  
(Check-List) เกี่่�ยวกัับระดัับการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนต่่อการจััดการขยะทะเล  
กรณีีศึกษาชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี ทั้้�งหมด 4 ระดัับ 20 ข้้อ ประกอบด้้วย  
1) การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ 5 ข้้อ 2) การมีีส่วนร่่วมในปฏิบััติิการ 5 ข้้อ 3) 
การมีีส่วนร่่วมรัับผลประโยชน์์ 5 ข้้อ และ 4) การมีีส่วนร่่วมในการติิดตามและ 
ประเมิินผล 5 ข้้อ โดยในแต่่ละระดัับจะมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนนแบ่่งออก
เป็็น 5 ระดัับคะแนน 

ตอนท่ี่� 3 เป็็นแบบสอบถามลัักษณะปลายเปิิด (Open-Ended) เพ่ื่�อแสดง
ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
1.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางทฤษฎีี แนวคิิดจากผลงานวิิจััย นำำ�มา

สัังเคราะห์์อัันแสดงให้้เห็็นถึึงแนวความคิิด ทฤษฎีี เพ่ื่�อการเลืือกสรรตััวแปรท่ี่�มีีความ
สำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนต่่อการจััดการขยะทะเล กรณีีศึกษาชุุมชนชายฝ่ั่�ง 
จัังหวััดชลบุุรีี มาใช้้เป็็นเกณฑ์์ชี้้�วััดได้้อย่่างถููกต้้อง

2.	ผู้ �ศึกษาได้้ดำำ�เนินิการสร้า้งแบบสอบถาม ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจาก
สมาชิิกชุุมชนชายฝ่ั่�งท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ในจัังหวััด
ชลบุุรีี โดยได้้ทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 

เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความเข้้าใจตรงกััน และตอบ
แบบสอบถามได้้ตามความจริงได้้ทุุกข้้อ วิิธีีการทดสอบ (Pretest) จะจััดทำำ�โดยนำำ�
แบบสอบถามไปทดสอบกับักลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีคุณสมบััติิใกล้้เคีียง โดยทำำ�การทดสอบ
กัับสมาชิิกชุุมชนชายฝ่ั่�งจัังหวััดใกล้้เคีียง จำำ�นวน 20 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อทดสอบว่าคำำ�ถาม
แต่่ละข้้อในแบบสอบถามสามารถสื่่�อความหมายได้้ตรงตามท่ี่�ผู้้�ศึกษากำำ�หนดไว้้ใน
วััตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการหรืือไม่่ ยากหรืือง่่ายไปเพีียงใด หลัังจากนั้้�นจึึงนำำ�มาทดสอบ
ความความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ  

ซึ่่�งค่่าความเช่ื่�อมั่่�นมีีค่ามาตรฐาน เท่่ากัับ 0.962 เป็็นเกณฑ์์ท่ี่�สามารถยอมรัับได้้
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิท่ี่�ใช้้เป็็น

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถ่ี่� ร้้อยละ และค่่าเฉล่ี่�ย  

สำำ�หรัับการวััดระดัับความต้้องการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สร้้างขึ้้�นตามลัักษณะ 

การสร้้างแบบวัดทัศนคติิ (Likert Scale) โดยมีีตัวเลืือกตอบ 5 ระดัับ ในการอธิิบาย

ความหมายของช่่วงค่่าเฉล่ี่�ยจะแบ่่งคะแนนออกเป็็น 5 ระดัับ 

การทดสอบสมมติิฐาน จะใช้้สถิิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) คืือค่่า  

t-test และ ANOVA (F-test) โดยตั้้�งระดัับนัยสำำ�คัญท่ี่� .05 ดัังนี้้� สมมุุติิฐานข้้อท่ี่� 1 

จะใช้้ค่่า t-test สมมุุติิฐานข้้อท่ี่� 2, 3, 4 และ 5 จะใช้้ค่่า F-test ในกรณีีท่ี่�ยอมรัับ

สมมุุติิฐานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญจะทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉล่ี่�ยรายคู่่�โดยใช้้ค่่าเชฟเฟ่่  

(Scheffe)

ผลการวิิจััย

1. ข้้อมููลทั่่�วไปพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 53.10 และเพศ

หญิิง ร้้อยละ 43.90 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 51-60 ปีี ร้้อยละ 29.70 โดยมีีการ

ศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยละ 46.20 ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกร/ประมง ร้้อย

ละ 51.40 มีีรายได้้เฉล่ี่�ย/เดืือน ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท ร้้อยละ 72.20 และอาศััยอยู่่�

ในพื้้�นท่ี่�เป็็นระยะเวลามากกว่่า 16 ปีี ร้้อยละ 79.00

2. ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะทะเลของชุุมชน

ชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่่อการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการ

ขยะทะเล ของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี โดยภาพในระดัับมาก (x = 4.09) และ

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก คืือ การมีีส่วนร่่วมใน

การรัับผลประโยชน์์ (x = 4.30) และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืือ การมีีส่วนร่่วมใน

การประเมิินผล (x = 3.98) แสดงดัังตารางท่ี่� 1
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ตารางท่ี่� 1	 ภาพรวมระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะทะเลของ

ชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี

การมีีส่วนร่่วมของประชาชน 

ในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง

ระดัับความคิิดเห็็น

x S.D. ระดัับ

ด้้านท่ี่� 1 การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ 4.02 .601 มาก

ด้้านท่ี่� 2 การมีีส่วนร่่วมในการปฏิบััติิการ 4.06 .915 มาก

ด้้านท่ี่� 3 การมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 4.30 .461 มากท่ี่�สุุด

ด้้านท่ี่� 4 การมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล 3.98 .399 มาก

รวมเฉล่ี่�ยทุุกด้้าน 4.09 .484 มาก

3.	 การทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระกัับการมีีส่วนร่่วมของ
ประชาชนในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ท่ี่�มีี อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน แตกต่่างกััน ระดัับการมีีส่วน
ร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะทะเล ของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีีไม่่แตกต่่าง
กััน ส่่วนเพศและระยะเวลาท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชน แตกต่่างกััน ระดัับการมีีส่วนร่่วมของ
ประชาชนในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน

ตารางท่ี่� 2	 สรุุปความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชน  

ในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม ค่่านััยสำำ�คัญ

เพศ ระดัับการมีีส่วนร่่วม <.001

อายุ ระดัับการมีีส่วนร่่วม .100

ระดับการศึกษา ระดัับการมีีส่วนร่่วม .230

อาชีพ ระดัับการมีีส่วนร่่วม .081

รายได้เฉลี่ย/ต่อเดือน ระดัับการมีีส่วนร่่วม .397

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ระดัับการมีีส่วนร่่วม <.001

*นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05สรุุปและอภิิปรายผล
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ผลการศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการขยะทะเล ของ

ชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีีพบว่า ระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการ

ขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีีอยู่่�ในระดัับมาก (x= 4.09 S.D.= .484) 

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด  

(x= 4.30 S.D. = .461) รองลงมาคืือ ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการปฏิบััติิการ มีีค่าเฉล่ี่�ย  

(x= 4.06 S.D. = .915)  ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการตัดัสินใจ มีีค่าเฉล่ี่�ย  (x= 4.02 S.D. = .601)  

ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด (x= 3.98 S.D. = .399)

การทดสอบทางสถิิติิ เปรีียบเทีียบตัวแปรอิิสระกัับการมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชนในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี พบว่า อายุุ ระดัับ

การศึึกษา อาชีีพและรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ต่่างกััน ระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชน

ในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนเพศและ

ระยะเวลาท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชน ต่่างกััน ระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการ

จััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่� .05

ผลการทดสอบค่าเฉล่ี่�ยระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการ

ขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี โดยจำำ�แนกตามตััวแปรระยะเวลาท่ี่�อาศััย

อยู่่�ในชุุมชนเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีการของเชฟเฟ่่ (Scheffe) พบว่าประชาชนท่ี่�มีีระยะ

เวลาท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนตั้้�งแต่่ 16 ปีีขึ้้�นไป มีีระดัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชน 

ในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี มากกว่่าประชาชนท่ี่�มีีระยะ

เวลาท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนต่ำำ��กว่่า 1 ปีี, 1 - 5 ปีี, 6 - 10 ปีี และ 11 - 15 ปีี

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

1.1	 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�งและหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

 ควรสร้้างการรัับรู้�ของประชาชนให้้ตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบ 

ในการจััดการขยะทางทะเล และประชาสััมพัันธ์์ สร้้างการรัับรู้� ให้้ประชาชนทราบถึง

ข้้อดีี ข้้อเสีีย หรืือประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับจากการมีีส่วนร่่วมในด้้านต่่าง ๆ ดัังกล่่าว
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1.2	 ควรมีีการศึึกษาปััญหา อุุปสรรค และสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้การมีีส่วน

ร่่วมในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี ด้้านการมีีส่วนร่่วมใน

การประเมิินผลท่ี่�มีีระดัับการมีีส่วนร่่วมต่ำำ��ท่ี่�สุุด ค่่าเฉล่ี่�ย (x = 3.98 S.D. = .399) 

และดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วม 

ในการประเมิินผลมีีระดัับมากยิ่่�งขึ้้�น

1.3	 ควรมีีการเรีียนรู้้� และทำำ�งานร่่วมกัับชุมชน เพ่ื่�อให้้การมีีส่วนร่่วม

ในทุุก ๆ ด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งสามารถกระทำำ�ได้้โดยวิิธีี ดัังนี้้�

1.3.1	 การสัังเกตการณ์์ การสัังเกตการณ์์เป็็นการรวบรวมข้้อมููล

อย่า่งหนึ่่�ง การสังัเกตการณ์์นั้้�น เพ่ื่�อท่ี่�จะให้้เข้้าใจลักษณะธรรมชาติแิละขอบเขตของ

การเก่ี่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบต่าง ๆ ของปรากฏการณ์์ทางสัังคม และ

พฤติิกรรมของมนุุษย์์ ข้้อดีีคืือ สามารถสังเกตการณ์์หรืือบัันทึึกพฤติิกรรมได้้ทัันทีี 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น สามารถได้้ข้้อมููลท่ี่�แน่่นอนตรงกัับสภาวการณ์์จริงของพฤติิกรรมนั้้�น 

สามารถท่ี่�จะดำำ�เนิินการหรืือเก็็บข้อมููลได้้มากกว่่าวิิธีีอื่�น ในกรณีีท่ี่�เกิิดความไม่่เต็็มใจ

ท่ี่�จะให้้ข้้อมููลจากบุุคคลหรืือกลุ่่�มคน

1.3.2	 การสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�ม ซึ่่�งการสนทนากลุ่่�ม

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สัมภาษณ์์และผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ได้้มีีปฏิกิิริิยาโต้้ตอบกััน วิิธีีนี้้�

จะทำำ�ให้้สามารถประเมิินปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ในประเด็็นต่่าง ๆ  

ท่ี่�ยัังไม่่ชััดเจนเพีียงพอ ก็็สามารถซักถามต่่อเพ่ื่�อหาคำำ�ตอบได้้

1.3.3	 การจััดเวทีีชุมชนแบบมีีส่วนร่่วม การจััดเวทีีชุมชนจะ

เป็็นการสร้้างการเรีียนรู้้�และแลกเปลี่�ยนร่่วมกัันอย่่างอิิสระ เวทีีชุมชนจะทำำ�ให้้

ประชาชนในชุุมชนรู้้�สึกถึึงความเป็็นเจ้้าของ มากกว่่าเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียว 

แต่่จะทำำ�ให้้เกิิดการทบทวนและตระหนักัต่่อการเข้้าใจชุมชนและปัญัหาของชุมุชนเอง  

สิ่่�งเหล่่านี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การอภิิปรายผล เพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ปััญหา สู่่�การลงมืือปฏิบััติิ 

จนสามารถแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ในชุุมชนได้้

1.4	 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ควรมีีกิจกรรมร่่วมกัับชุมชน เพ่ื่�อให้้ประชาชนในชุุมชนมีีบทบาทและเข้้า

มามีีส่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจ การมีีส่วนร่่วมในการ
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ปฏิบััติิการ การมีีส่ว่นร่่วมในการรับัผลประโยชน์ ์และการมีีส่ว่นร่่วมในการประเมินิผล  

การมีีส่วนร่่วมจะทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความรััก ความหวงแหน ความภาคภููมิใจ และรู้้�สึก

ถึึงความเป็็นเจ้้าของชุุมชนร่่วมกััน สุุดท้ายสิ่่�งเหล่่านี้้�จะนำำ�มาซึ่่�งการพััฒนาและความ

ยั่่�งยืืนในอนาคต

2.	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1	 ควรมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชนในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง ทั้้�งในจัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััด

อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อนำำ�มาปรับปรุง พััฒนา และส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมของประชาชน

มากยิ่่�งขึ้้�น

2.2	 ควรจะทำำ�การศึึกษาวิิจััยในเชิิงคุุณภาพ ในด้้านปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อ

การมีีส่วนร่่วมของประชาชน ในการจััดการขยะทะเลของชุุมชนชายฝ่ั่�ง จัังหวััดชลบุุรีี 

ด้้วยการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึเพ่ื่�อให้ไ้ด้้คำำ�ตอบเพิ่่�มเติิมในประเด็น็ท่ี่�การศึกึษาในเชิิง

ปริมาณไม่่สามารถทำำ�ได้้
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ลัักษณะและปััจจััยสนัับสนุุนให้้ชุมชนพึ่่�งตนเอง  
กรณีีศึกษาชุุมชนเลีียบคลองมอญ แขวงทัับยาว  

เขตลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร
ยุุทธจัักร มณีีแดง1*, กาญจนา เเก้้วรอด2
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บทคััดย่่อ

การศึึกษาเร่ื่�องลัักษณะและปััจจััยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเอง กรณีี

ศึึกษาชุุมชนเลีียบคลองมอญ แขวงทัับยาว เขตลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร มีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะและปััจจััยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเองของชุุมชน 

เลีียบคลองมอญ ผลการวิิจััยนี้้�ทำำ�ให้้ทราบถึงลัักษณะและปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้ชุุมชน 

ท่ี่�สามารถพึ่่�งตนเองได้้ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อนำำ�ลักษณะและปััจจััยสนัับสนุุนท่ี่�ทำำ�ให้้ชุุมชน

สามารถพึ่่�งตนเองได้้ ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์กัับชุมชนอ่ื่�น ๆ ต่่อไป  

ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าท่ี่�จากสำำ�นักงานเขตลาดกระบััง 

2 ท่่าน คืือ เจ้้าพนักงานเกษตรปฏิบััติิการและนายท้า้ยเรืือ อีีกส่่วนหนึ่่�งคืือประชาชน

ในชุุมชนเลีียบคลองมอญ จำำ�นวน 3 คน คืือ ประธานชุุมชนเลีียบคลองมอญ  

เลขานุุการกรรมการชุุมชนเลีียบคลองมอญ และอาสาสมััครประจำำ�พิพิิธภัณฑ์์ 

ท้้องถิ่่�นกรุุงเทพมหานคร เขตลาดกระบััง โดยเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�  

คืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผลการวิิจััยพบว่า ชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีลักษณะการพึ่่�งพาตนเองใน 5 ด้้าน  

ได้้แก่่ 1) พึ่่�งตนเองทางเทคโนโลยีี 2) พึ่่�งตนเองด้้านเศรษฐกิิจ 3) พึ่่�งตนเอง 

ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ 4) การพึ่่�งตนเองด้้านจิิตใจ 5) พึ่่�งตนเองด้้านสัังคมและ

1*	นัักศึึกษาปริญญาโท คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
2	 อาจารย์์ คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  
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วััฒนธรรม และยัังมีีปัจจััยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเองได้้ 5 ประการ ดัังนี้้� 1) การมีี

ส่่วนร่่วม 2) กลุ่่�ม 3) ทุุนชุุมชน 4) เครืือข่่าย และ 5) ผู้้�นำำ�ชุมชน

คำำ�สำำ�คัญ: พึ่่�งตนเอง ชุุมชนเลีียบคลองมอญ เขตลาดกระบััง
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Charactristics and Factors Supporting Community 
Selef-Reliance: A Case Study of Liap Khlong Mon 
Community in Thap Yao Subdistrict, Latkrabang  

District Bangkok 
Yuttachak Maneedaeng1*, Kanchana Kaewrod2

Abstract

This research studied the subject of characteristics and factors 

supporting community self-reliance through a case study of the Liap 

Khlong Mon community in Thap Yao subdistrict, Lat Krabang District, 

Bangkok. The purpose was to examine characteristics and factors  

supporting Liap Khlong Mon community self-reliance. Qualitative  

research was done to evaluate how the Liap Khlong Mon community 

displayed technological, economic, natural resource, psychological, and 

social self-reliance, thereby reducing dependence on outside assistance. 

In addition, Liap Khlong Mon Community had outstanding geographic, 

societal, and environmental elements while being of Mon ethnicity  

affected characteristics and factors supporting community self-reliance. 

Data was gathered by documentary research and field study by in-depth 

structured interviews using preset questions as guides (interview guide). 

Results were that the Liap Khlong Mon community showed 

five aspects of self-reliance: 1) technological; 2) economic; 3) natural 

1*	Graduate student (Master’s Degree), Faculty of Socail Administration, Thammasat 

University
2	 Lecturer, Faculty of Socail Administration, Thammasat University 

E-mail: yootthajak007@hotmail.com
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resource; 4) psychological; and 5) social/cultural. Five additional factors 

supported community self-reliance: 1) participation; 2) group activities; 

3) community funding; 4) networking; and 5) community leadership. 

Keywords:	 Community self-reliance, Liap Khlong Mon community,  

Lat Krabang District
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บทนำำ� 

การเปลี่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลกในปััจจุบัันภายหลัังจากการปฏิวััติิ

อุุตสาหกรรมของประเทศในทวีีปยุุโรปนั้้�นส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�ง 

ส่่วนใหญ่่นั้้�นเกิิดมาจากแนวคิิดการพััฒนาไปสู่่�ความทัันสมััย และการก้้าวไปสู่่�การเป็็น

ประเทศอุุตสาหกรรมของบรรดาประเทศชั้้�นนำำ�ของโลก การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่่งผล 

กระทบต่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงประเพณีีและวััฒนธรรม  

ตลอดจนทำำ�ให้้เกิิดการช่่วงชิิงทรัพยากรอย่่างเล่ี่�ยงไม่่ได้้ รวมไปถึงประเทศไทยก็็ได้้รัับ

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวด้้วยเช่่นกััน กล่่าวคืือ ประเทศไทยประกอบ

ด้้วยชุุมชนจำำ�นวนมากมายนัับหม่ื่�นชุุมชน ซึ่่�งชุุมชนเหล่่านี้้�นัับได้้ว่่าเป็็นหน่่วยเล็็ก ๆ  

ท่ี่�หล่่อรวมกัันเป็็นประเทศไทย ฉััตรทิิพย์์ นาถสุภา (2544) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แต่่ก่่อนนั้้�น

ชุุมชนท้้องถิ่่�นส่่วนมากมีีความเป็น็อิิสระและค่อ่นข้้างเบ็็ดเสร็จ็ในตัวัเอง ไม่เ่พีียงแต่่ใน

ด้้านเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคลุุมในด้้านสัังคม สุุขภาพ ศาสนา รวมไปถึงการ

ปกครองและการดููแลตนเองด้้วย แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า การท่ี่�ชุุมชนมีีความเป็็น

อิิสระแล้้วนั้้�นจะเป็็นสัังคมท่ี่�โดดเด่ี่�ยวและเป็็นอิิสระจากอำำ�นาจรัฐ แต่่เพราะชุุมชน

ท้้องถิ่่�นเม่ื่�อก่่อนนั้้�นอยู่่�ห่างไกลจากอิิทธิพลและอำำ�นาจของรััฐ จึึงทำำ�ให้้อำำ�นาจรัฐ

ไม่่มีีผลโดยตรงต่่อวิิถีีชีีวิตของผู้้�คนในชุุมชนมากนััก ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�น

จำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้อ้งพึ่่�งตนเองแทบจะทุกุด้้าน หลังัจากการพัฒันาในช่ว่งท่ี่�มีีฐานความคิดิ

มาจากเร่ื่�องความทัันสมััยแล้้วนั้้�น รััฐบาลไทยมองว่่าการพััฒนา คืือการทำำ�ให้้ชุุมชน

ต่่าง ๆ ในท้้องถิ่่�นมีีความทัันสมััย (modernization) รััฐบาลจึึงจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องเร่่ง

สร้้างสิ่่�งบ่่งชี้้� หรืือสร้้างสััญลัักษณ์์ของความทัันสมััยให้้กัับชุมชน เช่่น ถนน ไฟฟ้้า 

สุุขาภิิบาล โรงเรีียน สถานีีอนามััย โรงพยาบาล ฯลฯ ในส่่วนของการพััฒนานี้้�รััฐบาล

จำำ�เป็็นจะต้้องบริิหารประเทศให้้ประชาชนได้้รัับความสุุขและความสะดวกสบายใน

การดำำ�เนิินชีีวิตทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคม แต่่ต้้องยอมรัับว่าเป็็นไปไม่่

ได้้ท่ี่�รััฐบาลจะดููแลได้้อย่่างทั่่�วถึึงทุุกชุุมชนของประเทศ อีีกทั้้�งยัังเกิิดปัญหาเก่ี่�ยวกัับ 

ความล่่าช้้าในการดำำ�เนินิงาน รวมทั้้�งการไม่่ตอบสนองต่่อความต้้องการท่ี่�แท้้จริงของ

แต่่ละชุุมชน สิิวาพร สุุขเอีียด (2552) ในด้้านหนึ่่�งของโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�รััฐบาลได้้เร่่ง

ทำำ�ขึ้้�นนั้้�น ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินชีีวิตของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น 
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แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งก็็ได้้เช่ื่�อมโยงชุุมชนท้้องถิ่่�นเข้้ากัับโลกภายนอก ซึ่่�งส่่งผลให้้ทรัพยากร

ในชุุมชนไหลออกไปสู่่�ภายนอก และขณะเดีียวกัันอำำ�นาจและอิิทธิพลต่่าง ๆ จาก

ภายนอกนั้้�นก็็เข้้าไปสู่่�ชุมชนด้้วยเช่่นกััน สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้วิิถีีชีีวิต ขนบธรรมเนีียม

และประเพณีีรวมไปถึงภููมิปััญญาต่่าง ๆ ในชุุมชนเกิิดการเปลี่�ยนแปลง จนทำำ�ให้้

ชุุมชนในท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ตั้้�งรัับไม่่ทััน และในท่ี่�สุุดชุมชนก็็กลายมาเป็็นชุุมชนท่ี่�ต้้อง

อาศััยการพึ่่�งพาในท่ี่�สุุด การพััฒนาไปตามแนวทางท่ี่�รััฐบาลเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญนี้้�  

แทนท่ี่�จะทำำ�ให้้ชุุมชนสามารถยืืนอยู่่�บนขาของตััวเองได้้อย่่างมั่่�นคง แต่่กลัับกลาย

เป็็นการทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความอ่่อนแอ ซึ่่�งประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับคำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า  

“ทัันสมััยแต่่ไม่่พััฒนา” ดัังท่ี่� นอร์์แมน เจคอบ (Norman Jacob) ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตไว้้

ในหนัังสืือท่ี่�เขาท่ี่�เขีียนไว้้ว่่า นโยบายการพััฒนาแบบนี้้�ทำำ�ให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นตกอยู่่�ใน

ฐานะพึ่่�งพิิงและอ่่อนแอ การเปลี่�ยนแปลงในชุุมชนนั้้�นมีีผลมาจากแรงผลัักดัันจาก

ระบบทุนนิิยมโลก อัันมีีผลต่่อการเปลี่�ยนแปลงภาคเกษตรและสัังคมชนบท กระแส

ทุุนนิิยมนี้้�ได้้ทำำ�ลายระบบคุณค่าในสัังคมไทย สุุริิยจรัส เตชะตัันมีีนสกุุล (2555) เรีียง

ลำำ�ดับจากมากไปน้อย ดัังนี้้� 1) การทำำ�ลายทุุนมนุุษย์์ 2) การทำำ�ลายทุุนวััฒนธรรม 3) 

การทำำ�ลายความสมดุุลของทุุนกายภาพ 4) การทำำ�ลายทุุนธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม 

5) การทำำ�ลายทุุนทางสัังคม และ 6) การทำำ�ลายทุุนสถาบััน 

จากปััญหาและความสำำ�คัญดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้วนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ศึกษาสนใจความ

เป็็นชุุมชนชานเมืืองของกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการเจริญเติิบโตทางด้้าน

เศรษฐกิิจอย่า่งรวดเร็็ว ซึ่่�งชุุมชนนั้้�นก็็คืือ ชุุมชนเลีียบคลองมอญ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�แขวงทัับยาว 

เขตลาดกระบััง กรุงุเทพมหานคร ถึึงแม้้ว่่าชุุมชนเลีียบคลองมอญเป็น็หนึ่่�งในชุุมชนท่ี่�

ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการพััฒนาเมืืองให้้มีีความทัันสมััยของรััฐบาล ซึ่่�งในอดีีต

ชุุมชนประสบปััญหาต่่าง ๆ มากมายเนื่่�องจากความห่่างไกลของหน่่วยงานภาครััฐ  

เช่่น ปััญหาด้้านยาเสพติดของเยาวชนในชุุมชน ปััญหาความแห้้งแล้้งและปััญหา 

น้ำำ��ท่วม อัันส่่งผลต่่อสภาพความเป็น็อยู่่�และวิถิีีชีีวิตของผู้้�คนในชุมุชนโดยตรง และใน

ปััจจุบัันยัังมีีการขยายตััวของธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการนำำ�เข้้าส่่งออก ซึ่่�งเข้้ามาตั้้�งบริษััทใน

บริเวณชุมชนเป็็นจำำ�นวนมาก ก่่อให้้เกิิดปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้  

รวมทั้้�งปััญหาการซื้้�อท่ี่�ดิินของนายทุุนเพ่ื่�อขยายฐานธุุรกิิจ รวมทั้้�งปััญหาการเพิ่่�มขึ้้�น
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ของประชากรแฝงท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�องในช่่วงไม่่ก่ี่�ปีีท่ี่�ผ่่านมา  

แต่่ชุุมชนก็็ยังัมีีการการคงไว้้ซึ่่�งอััตลัักษณ์์และความเป็็นชุุมชนไว้้ได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�ง

ชุุมชนเลีียบคลองมอญยัังได้้รัับรางวััลชุุมชนพึ่่�งตนเองดีีเด่่นระดัับกรุุงเทพมหานคร 

ในปีี 2561 ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยมีีความสนใจศึกษาลัักษณะและปััจจััยสนัับสนุุน

ให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเองของชุุมชนเลีียบคลองมอญ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะและปััจจััยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเองของชุุมชน

เลีียบคลองมอญ

กรอบแนวคิิด

ปััจจััยสนัับสนุุนให้้ชุมชนพึ่่�งตนเอง

1.	 การมีีส่วนร่่วม
2.	 กลุ่่�ม
3.	ทุ นชุุมชน
4.	 เครืือข่่าย
5.	ผู้ �นำำ�ชุมชน

ลัักษณะของชุุมชนพึ่่�งตนเอง

1.	 ด้้านเทคโนโลยีี
2.	 ด้้านเศรษฐกิิจ
3.	 ด้้านทรัพยากรธรรมชาติิ
4.	 ด้้านจิิตใจ
5.	 ด้้านสัังคมวััฒนธรรม

กรอบแนวคิิดนี้้�ได้้มาจากแนวคิิดของสััญญา สััญญาวิิวััฒน์์ (2540) ท่ี่�ได้้

กล่่าวว่่าลัักษณะการพึ่่�งตนเองของชุุมชนประกอบด้้วย 5 ด้้าน (ด้้านเทคโนโลยีี ด้้าน

เศรษฐกิิจ ด้้านทรัพยากรธรรมชาติิ ด้้านจิิตใจ ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม) ในส่่วนของ 

ปััจจััยท่ี่�สนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเอง ได้้แนวคิิดมาจากการศึึกษางานวิิจััยของอััยรวีี  

วีีระพัันธ์์พงศ์์ (2556) โดยศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการพึ่่�งตนเองของชุุมชน  

กรณีีศึกษาชุุมชนคลองลััดมะยม เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพมหานคร และงานวิิจััยของ 

อิินธิิรา ครองศิิริิ (2560) โดยศึึกษาเร่ื่�องตััวแบบการจััดการชุุมชนพึ่่�งตนเองแบบยั่่�งยืืน 

กรณีีศึกษาชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ของ ตำำ�บลคลองพลูู อำำ�เภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุรีี
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�วิจััยได้้เลืือกใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยสััมภาษณ์์จากผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบ

เฉพาะเจาะจง อัันประกอบด้้วย

1.	 เจ้้าหน้้าท่ี่�จากสำำ�นักงานเขตลาดกระบััง ผู้้�ท่ี่�ปฏิบััติิงานและมีีหน้้าท่ี่� 

ท่ี่�รัับผิดชอบมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับชุมชนเลีียบคลองมอญ แขวงทัับยาว เขตลาดกระบััง  

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 2 คน

2.	ป ระชาชนในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนเลีียบคลองมอญ แขวงทับัยาว เขตลาดกระบััง  

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 3 คน ดัังนี้้� 1) ประธานชุุมชนเลีียบคลองมอญ 2) เลขา

กรรมการชุุมชนเลีียบคลองมอญ 3) อาสาสมััครพิิพิิธภัณฑ์์ท้้องถิ่่�นกรุุงเทพมหานคร 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

1.	 แบบสัมภาษณ์์ท่ี่�มีีโครงสร้้าง (Structured Interview) โดยผู้้�วิจััยจะ

กำำ�หนดคำำ�ถามล่่วงหน้้า เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสััมภาษณ์์ (Interview Guide) ซึ่่�ง

ข้้อคำำ�ถามและประเด็็นคำำ�ถามต่่าง ๆ เป็็นรููปแบบคำำ�ถามท่ี่�เป็็นคำำ�ถามในลัักษณะท่ี่�

เปิิดโอกาสให้ผู้้้�ถููกสััมภาษณ์์สามารถตอบหรืือบรรยายข้้อมููล ข้้อเท็็จจริงิ แนวคิดิและ

ประสบการณ์์ ได้้อย่่างละเอีียดรวมไปถึงสามารถแสดงความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

อิิสระจากประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้ 

ประเด็็นคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ ประกอบด้้วย

1.	ประวััติิความเป็็นมาของชุุมชนเลีียบคลองมอญ เป็็นอย่่างไร 

2.	การมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชนเก่ี่�ยวกัับการทำำ�กิจกรรมต่่างของ

ชุุมชน เป็็นอย่่างไร

3.	ชุมชนเลีียบคลองมอญ มีีกลุ่่�มอะไรบ้้าง แต่่ละกลุ่่�มมีีบทบาทต่อ

ชุุมชนอย่่างไร

4.	เครืือข่่ายของชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีกี่�เครืือข่่าย แต่่ละเครืือข่่ายมีี

บทบาทต่อชุุมชนอย่่างไร

5.	บทบาทและหน้้าท่ี่�ของผู้้�นำำ�ชุมชนเป็็นอย่่างไร
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6.	ชุมชนมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในชุุมชนอย่่างไร
7.	การประกอบอาชีีพและสถานะทางการเงิินของคนในชุุมชน

เลีียบคลองมอญเป็็นอย่่างไร 
8.	ทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชนมีีอะไรบ้้าง และคนในชุุมชนใช้้

ทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างไร
9.	ความสััมพัันธ์์และวิิถีีชีีวิตของคนในชุุมชนเลีียบคลองมอญ เป็็น

อย่่างไร 
10.	ชุมชนเลีียบคลองมอญมีีขนบธรรมเนีียม ประเพณีีและวััฒนธรรม 

อะไรบ้้าง
2. เคร่ื่�องบัันทึึกเสีียง สมุุดบัันทึึกข้้อมููลและอุุปกรณ์์เคร่ื่�องเขีียนท่ี่�ใช้้ในการ

จดบัันทึึก
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจำำ�แนกออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1.	ศึ กษาวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึึกษา

แนวคิิด ทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับชุมชนพึ่่�งตนเอง เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจถึงความหมายและ
ลัักษณะของชุมุชนพึ่่�งตนเอง รวมไปถึงึรููปแบบและองค์ป์ระกอบของชุมุชนพึ่่�งตนเอง  
เพ่ื่�อเป็็นความรู้้�พื้้�นฐานและสร้้างองค์์ความรู้้�ในการศึึกษา 

2.	สั มภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เป็็นวิิธีีท่ี่�สามารถทำำ�ให้้ 
ทราบถึงกระบวนความคิิด ทััศนคติิและข้้อเท็็จจริงต่่าง ๆ จากประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�ตั้้�ง
ไว้้รวมไปถึึงการลงพื้้�นท่ี่�สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (key information) ซึ่่�งมีีความ
เก่ี่�ยวข้้อง เช่ื่�อมโยงและมีีบทบาท หน้้าท่ี่� กัับชุมชนพึ่่�งตนเองโดยตรง ได้้แก่่ ตััวแทน  
ภาครััฐ ตััวแทนภาคประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนเลีียบคลองมอญเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง
ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและครอบคลุุมในเนื้้�อหามากท่ี่�สุุด

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยมีีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
งานวิจัิัย โดยการนำำ�ประเด็น็คำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์ เสนอต่อ่คณะกรรมการควบคุมุ
ภาคนิิพนธ์์ จำำ�นวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบเนื้้�อหาและตรวจสอบการใช้้ภาษาและ 
ความครอบคลุุมของเนื้้�อหาให้้มีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์  

ก่่อนลงพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการวิิจััย
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

จากประเด็น็คำำ�ถามท่ี่�วางไว้้ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การตอบวัตัถุุประสงค์ข์องงานวิิจััย โดยใช้้การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) แล้้วจึึงนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เชิิงพรรณนาและประมวลผลการวิิจััย และนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมา

เขีียนเป็็นอภิิปรายและสรุุปผลการวิิจััยต่่อไป

ผลการวิิจััย

จากการศึกึษาเร่ื่�องชุุมชนพึ่่�งตนเอง กรณีีศึกึษาชุุมชนเลีียบคลองมอญ แขวง

ทัับยาว เขตลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร พบว่าชุุมชนเลีียบคลองมอญ มีีลักษณะ

และปััจจััยท่ี่�สนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเอง ดัังนี้้� 

ลัักษณะของชุุมชนพึ่่�งตนเอง สามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 5 ลัักษณะ ดัังนี้้�

1.	 การพึ่่�งตนเองด้้านเทคโนโลยีี

เกษตรกรในชุุมชนเลีียบคลองมอญ มีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีการใช้้โดรน

มาใช้้ฉีีดพ่นยาฆ่่าแมลง การหว่่านปุ๋๋�ยและหว่่านเมล็็ดข้าว รวมทั้้�งมีีการใช้้รถไถ  

รถตู้�นวดข้าว เพ่ื่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวก ประหยััดเวลา ลดค่าใช้้จ่่ายและลดขั้้�น

ตอนในงานด้้านเกษตรกรรม

2.	 การพึ่่�งตนเองด้้านเศรษฐกิิจ

คนในชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีท่ี่�ดิินและท่ี่�นาซึ่่�งได้้มาจากบรรพบุรุุษ ทำำ�ให้้

คนส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพทำำ�นา ทำำ�สวน รัับจ้างทั่่�วไป และรัับราชการ อีีกทั้้�งผู้้�คนในชุุมชน

นิิยมออมเงิินเพ่ื่�อไว้้ใช้้ในอนาคต ซึ่่�งถืือได้้ว่่าคนในชุุมชนโดยส่่วนใหญ่่มีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี

3.	 การพึ่่�งตนเองด้้านทรัพยากรธรรมชาติิ

คนในชุุมชนมีีการทำำ�การเกษตรโดยใช้้พื้้�นท่ี่�นาและพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวท่ี่�มีีอยู่่�ใน

ชุุมชน รวมทั้้�งมีีการใช้้ประโยชน์์จากคลองมอญเพ่ื่�อเป็น็การสััญจรและคมนาคม และ

การทำำ�ประมงน้ำำ��จืืด รวมทั้้�งใช้้คลองมอญเป็็นลำำ�น้ำำ��เพ่ื่�อผัันน้ำำ��เข้้าพื้้�นท่ี่�การเกษตร

ของคนในชุุมชน 
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4.	 การพึ่่�งตนเองทางด้้านจิิตใจ	

4.1	 คนในชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีการแบ่่งปัันและการช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููลกัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น มีีการร่่วมกัันบริจาคสิ่่�งของต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุซึ่่�ง

ปััจจุบัันผู้้�สููงอายุุในชุุมชนมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น รถเข็็น ไม้้ค้ำำ��ยััน รวมไปถึงเสื้้�อผ้้า 

เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม ผ้้าอ้้อมผู้้�ใหญ่่ ท่ี่�นอน หมอน มุ้้�ง อีีกทั้้�งคนในชุุมชนมีีการแบ่่งปัันปลาท่ี่�

จัับได้้จากบ่่อปลาของตนเองในส่่วนท่ี่�เหลืือจากการจำำ�หน่่าย รวมทั้้�งผัักและผลไม้้ ท่ี่�

ได้้หลัังจากการเก็็บเก่ี่�ยวให้้กัับเพ่ื่�อนบ้้านในละแวกใกล้้เคีียง

4.2	 คนในชุุมชนมีีการให้้คำำ�ปรึกษาและให้้กำำ�ลังใจกับลููกหลานใน

ชุุมชนท่ี่�ติิดยาเสพติดโดยปราศจากอคติิเพราะถืือว่่าทุุกคนในชุุมชนเป็็นพ่ี่�น้้องกััน 

4.3	 คนในชุมุชนมีีการช่่วยสอดส่องดููแลทรัพย์สิ์ินต่่าง ๆ  ของเพ่ื่�อนบ้า้น

รวมทั้้�งบ้้านเรืือนของเพ่ื่�อนบ้้านหากเจ้้าของหรืือสมาชิิกของบ้้านไม่่อยู่่�

5.	 การพึ่่�งตนเองด้้านสัังคม

5.1 การปลููกบ้้านเรืือนของคนในชุุมชนเลีียบคลองมอญจะมีีการปลููก

อาคารบ้้านเรืือน และพัักอาศััยอยู่่�ในละแวกเดีียวกััน เพราะผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในชุุมชนมีี

ความสััมพัันธ์์ฉัันเครืือญาติิมาตั้้�งแต่่สมััยบรรพบุรุุษ อีีกทั้้�งมีีการเคารพนับถืือผู้้�อาวุุโส

และบรรพบุุรุุษเป็็นสำำ�คัญ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้มีีการอยู่่�ร่วมกัันในลัักษณะครอบครััว

ใหญ่่ 

5.2 คนในชุุมชนมีีการอนุุรัักษ์์ประเพณีี วััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิม

อัันเป็็นอััตลัักษณ์์ของชาวมอญให้้คงอยู่่�คู่่�กับชุมชน โดยการสืืบทอดขนบธรรมเนีียม

และประเพณีี จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เช่่น อาหารมอญ (แกงมะตาด แกงบอน กาละแมมอญ)  

การแต่่งงาน การละเล่่นผีีอีีจู้� การเล่่นสะบ้้าและกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับศาสนา

ปััจจััยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเอง สามารถจำำ�แนกออกเป็็น 5 ด้้าน

 ดัังนี้้�	

1.	 การมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชน 

คนในชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีการทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ในรููปแบบของการ

ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� และร่่วมรัับผลจากการท่ี่�ได้้ตััดสินใจร่วมกัันของคนในชุุมชนท่ี่�มีีต่อ
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กิิจการและงานด้้านต่่าง ๆ ของชุุมชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม

ต่่าง ๆ อัันมีีความเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับวัฒนธรรมและประเพณีีของชาวมอญ ชาวบ้้านจะมีี

การร่่วมแรงร่่วมใจกันเป็็นพิิเศษ

2.	 กลุ่่�ม

ชุุมชนเลีียบคลองมอญ มีีการรวมตััวและมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างคนในชุุมชน

โดยการรวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มซึ่่�งมีีความหลากหลาย เพ่ื่�อร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมพััฒนา

ชุุมชน และสร้้างสรรค์์สิ่่�งท่ี่�เป็็นประโยชน์์ให้้เกิิดขึ้้�นกัับชุมชน จากการศึึกษาพบว่่า 

มีีกลุ่่�มต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นในชุุมชน 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

2.1	 คณะกรรมการชุุมชนเลีียบคลองมอญ

2.2	 กลุ่่�มเกษตรเลีียบคลองมอญ

2.3	 กลุ่่�มอาชีีพชุมชนเลีียบคลองมอญ

2.4	 กลุ่่�มอนุุรัักษ์์วิิถีีถิ่่�นเลีียบคลองมอญ	

2.5	 ชมรมผู้้�สููงอายุุ

2.6	 กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุข

3.	ทุ นชุุมชน

ทุุนในชุุมชนเลีียบคลองมอญ ประกอบไปด้้วยสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ

และเกิิดขึ้้�นจากฝีีมืือหรืือมัันสมอง ภููมิปััญญาท่ี่�มีีมููลค่่าหรืือคุุณค่าของผู้้�คนในชุุมชน  

ได้้แก่่ ทรัพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้อม คน วััฒนธรรมและประเพณีี รวมทั้้�งปััจจััย

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ ซึ่่�งทุุนท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชนเลีียบคลองมอญ แบ่่งออกได้้เป็็น  

3 ประเภท ดัังนี้้�

3.1	ทุ นมนุุษย์ ์ชุุมชนเลีียบคลองมอญ ประกอบไปด้้วยด้้วยประชาชน

ในชุมุชนท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถอย่า่งหลากหลาย รวมไปถึงึการท่ี่�ชุุมชนมีีผู้้�นำำ�ชุมชน

และคณะกรรมการชุุมชนท่ี่�มีีศักยภาพอย่่างรอบด้้าน 

3.2	ทุ นสัังคม คนในชุุมชนเลีียบคลองมอญส่่วนใหญ่่มีีวัฒนธรรม  

ประเพณีีและมีีความเช่ื่�อของชาวมอญซึ่่�งมีีการสืืบต่อกัันมาอย่่างยาวนาน ส่่งผลให้้

คนในชุุมชนเกิิดความรู้้�สึกเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันและเกิิดการไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจซึ่่�งกัันและกััน

ของคนในชุุมชน สิ่่�งเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันภายในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี
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3.3	ทุ นกายภาพ ชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีสิ่่�งสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน

ครบครััน อีีกทั้้�งยัังเข้้าถึึงการส่ื่�อสารและโทรคมนาคมได้้อย่่างสะดวก รวมไปถึงมีี 

วััดสุทธาโภชน์์ ซึ่่�งเป็็นสถานท่ี่�พึ่่�งทางจิิตใจของคนในชุุมชน และยัังมีีสถานศึึกษา

ภายในชุุมชุุม คืือ โรงเรีียนวััดสุทธาโภชน์ ์สถานท่ี่�เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ยึดึโยงความสััมพัันธ์์

ของสถาบัันหลัักทั้้�งสามสถาบัันเข้้าไว้้ด้้วยกััน หรืือท่ี่�เรีียกว่่า บวร (บ้้าน วััด โรงเรีียน) 

ทำำ�ให้้ชุุมชนดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาชุุมชนร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่�น

3.4	ทุ นธรรมชาติิ พื้้�นท่ี่�ในชุุมชนส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นท่ี่�สีีขาวมีีกรอบและ

เส้้นทแยงสีีเขีียว นั่่�นหมายถึึงพื้้�นท่ี่�ทั้้�งหมดของชุุมชน อนุุญาตให้้ใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อ

รองรับัการทำำ�เกษตรกรรมโดยเฉพาะ นอกจากนี้้�ชุุมชนยังัมีีคลองมอญ ซึ่่�งเป็็นสายน้ำำ��

หลัักท่ี่�อยู่่�คู่่�กับชุมชนและผู้้�คนส่่วนใหญ่่ได้้ใช้้ประโยชน์์จากลำำ�น้ำำ��สายนี้้�มาโดยตลอด

4.	 เครืือข่่าย

ชุุมชนเลีียบคลองมอญ มีีการทำำ�กิจกรรมร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วย

งานภาคเอกชนอย่่างหลากหลาย สาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้ชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีเครืือข่่าย

อย่า่งกว้้างขวางส่่วนหนึ่่�งนั้้�นเป็็นเพราะทรัพยากรในชุุมชน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งคนใน

ชุุมชนให้้ความร่่วมมืือและยิินดีีสร้้างการมีีส่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  

ในพื้้�นท่ี่� จึึงทำำ�ให้้หน่่วยงาน และภาคีีต่าง ๆ เข้้ามาทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัันได้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งหน่่วยงานท่ี่�เข้้าเป็็นเครืือข่่ายในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับการพััฒนาชุุมชนเลีียบคลองมอญ มีีดังนี้้�

1)	 สภาองค์์กรชุุมชน ระดัับเขตลาดกระบััง

2)	 โรงพยาบาลลาดกระบััง 

3)	 สถานีีตำำ�รวจนครบาลจระเข้้น้้อย

4)	สำำ�นั กงานเขตลาดกระบััง

5)	 โรงเรีียนวััดสุทธาโภชน์์

6)	วั ดสุทธาโภชน์์

7)	สำำ�นั กงานนิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง
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8)	บริ ษััท ผลิิตไฟฟ้้าและน้ำำ��เย็็น จำำ�กัด

9)	บริ ษััท ซีีพีีแรม จำำ�กัด (ลาดกระบััง)

10)	บริษััท ท่่าอากาศยานไทย จำำ�กัด (ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ)

5.	ผู้ �นำำ�ชุมชน 

ประธานชุุมชนเลีียบคลองมอญนัับได้้ว่่าเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีคุณภาพและมีีศักยภาพ

ในการทำำ�งานสููงมาก พร้อมทั้้�งยัังอุุทิิศตนให้้กัับชุมชนและส่่วนรวมเป็็นอย่่างมาก  

ผู้้�นำำ�ชุมชนเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความเสีียสละ และทุ่่�มเทในการทำำ�งานเพ่ื่�อชุุมชนเป็็น 

อย่่างยิ่่�ง ถึึงแม้้ว่่าตััวผู้้�นำำ�ชุมชนจะมีีโรคประจำำ�ตัว (โรคไตระยะสุุดท้าย) แต่่ท่่านก็็

ไม่่เคยคิิดท่ี่�จะพัักหรืือวางมืือจากงานเพ่ื่�อชุุมชนและเพ่ื่�อส่่วนรวมเลยแม้้แต่่น้้อย  

โดยบทบาทของผู้้�นำำ�ชุมชนในปััจจุบััน มีีดังนี้้� 

1)	ป ระธานคณะกรรมการชุุมชนเลีียบคลองมอญ

2)	 กรรมการเครืือข่่ายชุุมชนเขตลาดกระบััง

3)	 กรรมการบริหารโรงเรีียนวััดสุทธาโภชน์์ และโรงเรีียนเรีียนประสาน

สามััคคีี

4)	ป ระธานองค์์กรสวััสดิิการชุุมชนเขตลาดกระบััง

5)	 รองประธานสภาองค์์กรชุุมชนระดัับกลุ่่�มเขตกรุุงเทพตะวัันออก

6)	 กรรมการพัฒันาชุุมชนในพื้้�นท่ี่�รอบโรงไฟฟ้า้กองทุุนพััฒนาไฟฟ้้าจัังหวััด

สมุุทรปราการ 2

7)	ป ระธานกรรมการกองทุุนแม่่ของแผ่่นดิิน ชุุมชนเลีียบคลองมอญ

8)	ป ระธานกรรมการเครืือข่่ายกองทุุนแม่่ของแผ่่นดิินเขตลาดกระบััง

9)	 รองประธานกรรมการประสานศููนย์์ อปพร.เขตลาดกระบััง

10)	 คณะกรรมการหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ระดัับเขตลาดกระบััง

11)	ป ระธานชมรมสตรองกลุ่่�มเขตกรุุงเทพตะวัันออก 

12)	ป ระธานแขวงทัับยาว
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

ชุุมชนเลีียบคลองมอญเป็็นชุุมชนท่ี่�มีีการสืืบเชื้้�อสายชาติิพัันธุ์์�มอญ  

มีีลักษณะการก่่อตั้้�งบ้้านเรืือนอาศััยรวมกัันเป็็นกลุ่่�ม ๆ ในลัักษณะของเครืือญาติิ  

โดยส่่วนใหญ่่แล้้วคนในชุุมชนมีีความสนิิทสนมคุ้้�นเคยกัันเป็็นอย่่างดีี ทำำ�ให้้คนใน

ชุุมชนมีีความผููกพัันและมีีวัฒนธรรมในการเคารพผู้้�อาวุุโสภายในชุุมชนค่่อนข้้างสููง 

โดยทั่่�วไปจะมีีการปลููกบ้้านเรืือนตามแนวคลองมอญ ซึ่่�งเป็็นสายน้ำำ��หลัักของชุุมชน  

ซึ่่�งมีีความยาวประมาณ 5.5 กิิโลเมตร ลัักษณะของชุุมชนโดยทั่่�วไปส่วนใหญ่่

เป็็นพื้้�นลุ่่�มเหมาะแก่่การเกษตร ชุุมชนเลีียบคลองมอญจััดอยู่่�ในชุุมชนประเภท

ชุุมชนชานเมืือง ซึ่่�งมีีการจดแจ้้งอย่่างเป็็นทางการกัับกรุุงเทพมหานคร ในปีี  

พ.ศ.2534 ลัักษณะของชุุมชนดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับนิยามของโกวิิทย์ ์พวงงาม (2551) 

ท่ี่�ได้้นิิยามถึึงคำำ�ว่าชุุมชน ไว้้ว่่า กลุ่่�มคนท่ี่�มารวมในเขตหรืือบริเวณเดีียวกัันมาอย่่าง

ยาวนาน อาจมีีพื้้�นท่ี่�อาณาเขตท่ี่�แน่่นอนหรืือไม่่แน่่นอนก็็ได้้ ซึ่่�งมีีวิถีีการดำำ�เนิินชีีวิต 

ท่ี่�คล้้ายกััน มีีความรู้้�สึกึอัันเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ทำำ�งานร่่วมกััน มีีประโยชน์์ร่ว่มกััน  

ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานส่่วนใหญ่่ได้้ นอกจากนี้้�ยัังต้้องมีี

ปฏิสััมพัันธ์์ต่่อกัันและกัันอยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบกฎเกณฑ์์เดีียวกัันซึ่่�งชุุมชนอาจมีีทั้้�ง

แบบทางการหรืือไม่่ทางการก็็ได้้

ด้้วยเหตุุท่ี่�ชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวอัันเหมาะแก่่การทำำ�การ

เกษตรเป็็นอย่่างยิ่่�ง อีีกทั้้�งภายในชุุมชนยัังมีีคลองมอญ ซึ่่�งเป็็นลำำ�น้ำำ��สายสำำ�คัญท่ี่�

หล่่อเลี้้�ยงผู้้�คนในชุุมชนตั้้�งแต่่สมััยอดีีตจวบจนถึึงปััจจุบััน ผู้้�คนในชุุมชนมีีการใช้้คลอง

มอญเพ่ื่�อการสััญจร และผัันน้ำำ��จากคลองมอญเข้้าไร่่นาของเกษตรกร ตลอดจนใช้้

คลองมอญเป็็นแหล่่งหาอาหารและประกอบอาชีีพเกี่่�ยวกัับประมงน้ำำ��จืืดของคนใน

ชุุมชนตลอดมา (ด้้านทรัพยากร) ในการนี้้�เกษตกรในชุุมชนเลีียบคลองมอญยัังได้้นำำ�

เอาเทคโนโลยีีของโดรนบิินมาประยุุกต์์ใช้้ในการใส่่ปุ๋๋�ย หว่่านเมล็็ดข้าวและฉีีดยา 

พ่่นแมลง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกและเป็็นการทุ่่�นแรงของเกษตรกรในการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการเกษตรอีีกด้้วย (ด้้านเทคโนโลยีี) นอกจากนี้้�คนในชุุมชนเลีียบคลองมอญ 

ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเพ่ื่�อหาเลี้้�ยงตนเองและครอบครััวด้้วยอาชีีพท่ี่�สุุจริต  

โดยการรัับจ้างทั่่�วไปและทำำ�การเกษตรในชุุมชน ซึ่่�งมีีอยู่่�ค่อนข้้างสมบููรณ์์ในชุุมชน  
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รวมถึึงคนในชุุมชนมีีการเก็็บออมเงิินเพ่ื่�อใช้้ในอนาคตอีีกด้้วย (ด้้านเศรษฐกิิจ)  

จากข้้อค้้นพบท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจนอีีกประการนั่่�นก็็คืือ คนในชุุมชนเลีียบคลองมอญมีี

ความเป็็นญาติิพ่ี่�น้้องกััน โดยคนส่่วนใหญ่่มีีเชื้้�อสายชาติิพัันธุ์์�มอญ ทำำ�ให้้มีีการช่่วย

เหลืือเกื้้�อกููลกัันในทุุกด้้าน เห็็นได้้จากการก่่อตั้้�งบ้้านเรืือนให้้อยู่่�ในละแวกเดีียวกััน  

(ด้้านจิิตใจ) อีีกทั้้�งคนในชุุมชนยัังมีีจิตวิิญญาณของการสืืบทอดและคงไว้้ซึ่่�ง

ขนบธรรมเนีียม วััฒนธรรมและประเพณีีของชาวมอญ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านวิิถีีชีีวิตความ

เป็็นอยู่่�และอาหารการกินิ เช่่น อาหารมอญ แกงมะตาด แกงบอน ฯลฯ และกิจิกรรม

ทางศาสนา เช่่น การเข้้าวััดทำำ�บุญโดยมีีวัดสุทธาโภชน์์เป็็นศููนย์์รวมจิิตใจ รวมไปถึง

ความเช่ื่�อและสิ่่�งท่ี่�ปฏิบััติิสืืบต่อกัันมา เช่่น ประเพณีีการนัับถืือผีี การไม่่เล่่นตุ๊๊�กตา 

เป็็นต้้น (ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม) ผู้้�คนในชุุมชนเลีียบคลองมอญดำำ�รงชีีวิตได้้ด้้วย

ตนเองและจััดการกัับชีีวิตและครอบครััวได้้อย่่างสมดุุลและเหมาะสมและมีีความ

กลมกลืืนกัับธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้อมและเทคโนโลยีี โดยไม่่มุ่่�งเน้้นในด้้านการแข่่งขััน  

แต่่มุ่่�งความเป็็นอิิสระและการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน สิ่่�งท่ี่�ค้้นพบเหล่่านี้้�เป็็นลัักษณะ

ของชุุมชนพึ่่�งตนเองซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนัันท์์นภััส อธิินนท์์วรกรณ์์

และคณะ (2559) โดยศึึกษาเร่ื่�องชุุมชนพึ่่�งตนเองกับัการทำำ�เกษตรอินิทรีีย์ต์ามกรอบ

ปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงศึึกษา กรณีีศึกษา กลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านเขาหิินกลิ้้�ง 

ตำำ�บลวัังน้ำำ��ลัด อำำ�เภอไพศาลีี จัังหวััดนครสวรรค์์ เพ่ื่�อศึึกษาเก่ี่�ยวกัับชุมชนพึ่่�งตนเอง

กัับการทำำ�เกษตรอินิทรีีย์ต์ามกรอบปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพีียงศึึกษากรณีี กลุ่่�มแม่บ้่้าน

เกษตรกรบ้้านเขาหิินกลิ้้�ง ตำำ�บลวัังน้ำำ��ลัด อำำ�เภอไพศาลีี จัังหวััดนครสวรรค์์ พบว่า  

1) การพึ่่�งตนเองทางด้้านเทคโนโลยีีในการดำำ�รงอาชีีพเกษตรอิินทรีีย์กลุ่่�มแม่่บ้้าน

เกษตรกรบ้้านเขาหิินกลิ้้�ง ได้้มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องจัักร  

พัันธุ์์�พืืช ปุ๋๋�ย เช่่น มีีเครื่่�องหยอดข้้าวแบบลดต้้นทุุน มีีเครื่่�องตรวจเมล็็ดแดงและมีี

เคร่ื่�องวััดความชื้้�นของข้้าว ในการดำำ�รงอาชีีพเกษตรอิินทรีีย์ 2) การพึ่่�งตนเองทาง

ด้้านเศรษฐกิิจ ในการดำำ�รงอาชีีพเกษตรอิินทรีีย์กลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านเขาหิินกลิ้้�ง  

ตำำ�บลวัังน้ำำ��ลัด มีีเงิินเหลืือเก็็บออม โดยมีีการกำำ�หนดให้้สมาชิิกฝากเงิินทุุกปีี และ

ไม่่ให้้ถอนจนกว่่าจะมีีความจำำ�เป็็นหรืือลาออกจากกลุ่่�ม 3) การพึ่่�งตนเองทางด้้าน

ทรัพยากรและสิ่่�งแวดล้อม การทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ทำำ�ให้้เกิิดการฟ้ื้�นฟููทรัพยากร
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ภายในกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านเขาหิินกลิ้้�ง โดยมีีการปลููกป่่าส่ี่�อย่่าง ได้้แก่่  

ไม้้ยืืนต้้นเอาไว้้ปลููกบ้้าน ไม้้ผลสำำ�หรัับกินผล พืืชใช้้ใบและพืืชล้้มลุุกสำำ�หรัับกินหััวกิินยอด  

4) การพึ่่�งตนเองทางด้้านจิิตใจ กลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านเขาหิินกลิ้้�ง คิิดว่าการ

ทำำ�เกษตรอิินทรีีย์ทำำ�ให้้มีีความเข้้มแข็็ง มีีจิตใจท่ี่�มั่่�นคงไม่่มีีความกัังวลใจ เน่ื่�องจาก

เป็็นการอยู่่�อย่่างพอเพีียงไม่่โลภมากใช้้ในสิ่่�งของท่ี่�ตนเองมีี และ 5) การพึ่่�งตนเอง

ทางด้้านสัังคมและวััฒนธรรม ในการดำำ�รงอาชีีพเกษตรอิินทรีีย์ทำำ�ให้้เกิิดความสามััคคีี

ของคนในกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านเขาหิินกลิ้้�ง โดยการรวมตััวกัันจนเป็็นท่ี่�รู้้�จัักกััน

ทุุกคนมีีการปฏิบััติิโดยร่่วมคิิดร่วมรัับรู้� รู้้�จััก เสีียสละ รู้้�อภััยกัันและช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน  

และยัังมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิภารััตน์์ วงษ์์พัังและคณะ (2562) โดย

ศึึกษาเร่ื่�องการพึ่่�งพาตนเองและปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากแป้้งข้้าวหอมมะลิิ ในจัังหวััดร้อยเอ็็ด การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี

วััตถุุประสงค์์ 4 ข้้อด้้วยกัันและหน่ี่�งในนั้้�น คืือ เพ่ื่�อศึึกษาการพึ่่�งพาตนเองของวิิสาหกิิจ

ชุุมชนแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากแป้้งข้้าวหอมมะลิิ พบว่า มีีการพึ่่�งพาตนเองอยู่่�ใน 

ระดัับมาก โดยการพึ่่�งพาตนเองทางด้้านจิิตใจอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ  

การพึ่่�งพาตนเองด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านทรัพยากรและด้้านเทคโนโลยีี	

ในส่่วนของปััจจััยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนเลีียบคลองมอญสามารถพึ่่�งตนเอง

ได้้นั้้�น คืือ 1) การมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชนในภาพรวมนั้้�นจะร่่วมกัันตััดสินใจ

ต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนโดยมีีความเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่าถ้้าหากมอบ

หมายให้้ผู้้�นำำ�ชุมชนหรืือตััวแทนบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�งให้้ดำำ�เนิินการในกิิจกรรมใด ๆ  

ของชุุมชนแล้้วนั้้�น ทุุกคนก็็จะต้้องเคารพและยอมรัับผลหลัังจากการตััดสินใจลงไปแล้้ว  

2) กลุ่่�มต่่าง ๆ ท่ี่�สนัับสนุุนและช่่วยเติิมเต็็มและต่่อยอดให้้ชุุมชนเลีียบคลองมอญ

สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ ซึ่่�งมีีอยู่่�หลากหลายกลุ่่�ม อัันประกอบด้้วย 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�  

กลุ่่�มคณะกรรมการชุุมชนเลีียบคลองมอญ กลุ่่�มเกษตรเลีียบคลองมอญ กลุ่่�มอาชีีพ

ชุุมชนเลีียบคลองมอญ กลุ่่�มอนุุรัักษ์์วิิถีีถิ่่�นเลีียบคลองมอญ ชมรมผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�ม

อาสาสมััครสาธารณสุข โดยกลุ่่�มเหล่่านี้้�ได้้จััดตั้้�งอยู่่�ภายในชุุมชนเลีียบคลองมอญ 

ซึ่่�งจะมีีความสัมัพัันธ์์อัันดีีต่อกัันระหว่่างคนในชุุมชน เพ่ื่�อร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมพััฒนา

และรัังสรรค์์ผลงานในด้้านการพััฒนาต่่าง ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นกัับคนในชุุมชน 3) เครืือข่่าย
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ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนท่ี่�เข้้มแข็็งและหลากหลาย ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 10 เครืือข่่าย 

ในชุุมชน ปััจจััยในส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คัญยิ่่�งในการผลัักดัันให้้ชุุมชนเกิิดความร่่วมมืือ

เพ่ื่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมและพััฒนาชุุมชนในรููปแบบต่าง ๆ ของบรรดาสมาชิิกชุุมชน 

ท่ี่�รวมตััวกัันเพ่ื่�อให้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน 4) ทุุนชุุมชน 

ท่ี่�มีีคุณค่าและเป็็นอััตลัักษณ์์คู่่�กับชุมชนในหลากหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นทุุนชุุมชน 

อัันมีีผู้�นำำ�ท่ี่�เปี่่�ยมไปด้้วยศัักยภาพ ทุุนทางสัังคมของชุุมชนเลีียบคลองมอญเป็็นทุุนท่ี่�

มีีความเข้้มแข็็งเพราะว่่าคนในชุุมชนล้้วนแล้้วมีีชาติิพัันธุ์์�มอญซึ่่�งเป็็นญาติิพ่ี่�น้้องกััน 

ทั้้�งสิ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการพููดจาปราศรััยเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งอัันเดีียวกัันอีีกทั้้�งยังัทำำ�ให้้คนในชุุมชน

มีีการช่่วยเหลืือกัันอยู่่�ตลอดเวลา ประกอบกับในชุุมชนมีีสถาบัันสามเสาหลัักท่ี่� 

เข้้มแข็็งซึ่่�งอยู่่�ในชุุมชน นั่่�นก็็คืือ บ้้าน วััด และโรงเรีียน อัันเป็็นส่่วนท่ี่�ผลัักดัันเกื้้�อหนุุน

ช่่วยเหลืือกัันให้้ชุุมชนเกิิดความเข้้มแข็็งและพึ่่�งตนเองได้้ รวมไปถึงการท่ี่�ชุุมชนมีีทุน

ทางธรรมชาติิท่ี่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยคุุณค่าซึ่่�งมีีมาตั้้�งแต่่อดีีต นั่่�นก็็คืือ คลองมอญ และ

พื้้�นท่ี่�ทำำ�การเกษตรในชุุมชน สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ชุุมชนมีีความมั่่�นคงและสามารถพึ่่�งพา

ตนเองได้้ และ 5) ผู้้�นำำ�ชุมชนผู้้�ซึ่่�งได้้รัับการไว้้วางใจจากผู้้�คนในชุุมชนให้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็น

ผู้้�นำำ�ของชุมุชนและเป็น็ศููนย์ร์วมของความสมัคัรสมานสามัคัคีีในชุมุชนและเป็น็ผู้้�ท่ี่�มีี 

ความเสีียสละ ตั้้�งใจจริงในการทำำ�งานเพ่ื่�อชุุมชนและสัังคมมาโดยตลอด อีีกทั้้�ง

ผู้้�นำำ�ชุมชนยัังเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีวิสััยทััศน์์ มองการไกล มีีทัศนคติิและแนวคิิดท่ี่�มีีความ

ยืืดหยุ่่�นและพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ซึ่่�งมีีความรู้้�และ

ความสามารถนำำ�พาชุุมชนบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามกิิจกรรมในการพััฒนาต่่าง ๆ ของ

ชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งในหน่่วยงาน องค์์กร และ 

กลุ่่�มต่่าง ๆ ของภาครััฐอย่่างหลากหลาย ปััจจััยเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

อััยรวีี วีีระพัันธ์์พงศ์์ (2556) ซึ่่�งได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการพึ่่�งตนเอง

ของชุุมชน กรณีีศึกษาชุุมชนคลองลััดมะยม เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพมหานคร ปััจจััย

ท่ี่�ทำำ�ให้้ชุุมชนคลองลััดมะยมพึ่่�งตนเองได้้ คืือ 1) ปััจจััยภายใน ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุมชน  

ทุุนทางเทคโนโลยีี ทรัพยากรชุุมชน การรวมกลุ่่�มและความเช่ื่�อมั่่�นในค่่านิิยม ศาสนา 

วััฒนธรรม และเอกลักัษณ์์ของชุมุชน และ 2) ปััจจััยภายนอก คืือ หน่ว่ยงานภาครัฐั และ

หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  ส่่วนอุุปสรรคในการพึ่่�งตนเองของชุุมชนคลองลััดมะยม คืือ กฎหมาย  
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รวมไปถึงยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอิินธิิรา ครองศิิริิ (2560) โดยได้้ศึึกษาเร่ื่�อง 

ตััวแบบการจััดการชุุมชนพึ่่�งตนเองแบบยั่่�งยืืน กรณีีศึกษาชุุมชนกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชอง  

ตำำ�บลคลองพลูู อำำ�เภอเขาคิิชฌกููฏ จัังหวััดจัันทบุรีี ผลการวิิจััยพบว่า การจััดการ

ชุุมชนพึ่่�งตนเองของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชอง ตำำ�บลคลองพลููอำำ�เภอ เขาคิิชฌกููฏ ทั้้�งทาง

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม ประกอบด้้วย 1) ผู้้�นำำ�ในชุุมชน 2) การร่่วม

มืือกัันในชุุมชน 3) การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน 4) การฟ้ื้�นฟููภาษาและ

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 5) การถ่่ายทอดความรู้้� 6) การธำำ�รงอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�  

7) กองทุุนหมู่่�บ้าน และ 8) การจััดการความรู้้�และการเรีียนรู้้�ของคนในชุุมชน

สรุุปได้้ว่่าชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีลัักษณะการพึ่่�งพาตนเองใน 5 ด้้าน  

ได้้แก่่ 1) พึ่่�งตนเองทางเทคโนโลยีี 2) พึ่่�งตนเองด้้านเศรษฐกิิจ 3) พึ่่�งตนเองด้้าน

ทรัพยากรธรรมชาติิ 4) การพึ่่�งตนเองด้้านจิิตใจ 5) พึ่่�งตนเองด้้านสัังคมและวััฒนธรรม  

และยัังมีีปัจจััยสนัับสนุุนให้้ชุุมชนพึ่่�งตนเองได้้ 5 ประการ ดัังนี้้� 1) การมีีส่วนร่่วม 2) 

กลุ่่�ม 3) ทุุนชุุมชน 4) เครืือข่่าย 5) ผู้้�นำำ�ชุมชน

ข้้อเสนอแนะ

1.	 เน่ื่�องจากชุุมชนเลีียบคลองมอญมีีลัักษณะเป็็นพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวลาย ซึ่่�ง

เป็็นพื้้�นท่ี่�ซึ่่�งอนุุรัักษ์์ไว้้เพ่ื่�อกิิจการด้้านเกษตรกรรม แต่่ในปััจจุบัันมีีการเข้้ามาซื้้�อ

ท่ี่�ดิินบริเวณเลีียบคลองมอญของบรรดาเหล่่านายทุุน เพ่ื่�อใช้้ในอุุตสาหกรรมขนส่่ง

หรืือโลจิิสติิก จึึงทำำ�ให้้มีีรถบรรทุุกสิินค้้าขนาดใหญ่่ (รถพ่วงหััวลาก) สััญจรบริเวณ 

ถนนเลีียบคลองมอญเป็็นจำำ�นวนหลายร้้อยคััน ส่่งผลให้้ประชาชนในชุุมชนได้้รัับผล 

กระทบเป็น็อย่า่งมาก ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงต้้องการให้ห้น่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องบัังคับัใช้้กฎหมาย

อย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้พื้้�นท่ี่�บริเวณชุมชนเลีียบคลองมอญแห่่งนี้้� เป็็นพื้้�นท่ี่�ของการ

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมและใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�การเกษตรตามท่ี่�กฎหมายได้้ระบุุไว้้ 		

2.	ชุ มชนเลีียบคลองมอญมีีพื้้�นท่ี่�ติิดกับถนนมอเตอร์์เวย์์ ซึ่่�งเป็็นถนน

สายหลัักในการเดิินทางไปยังภาคตะวัันออก อีีกทั้้�งยัังมีีทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งใกล้้กัับสนามบิิน

สุุวรรณภููมิ จึึงทำำ�ให้้มีีประชากรจากต่่างถิ่่�นเข้้ามาพัักอาศััยเพิ่่�มมากขึ้้�นในแต่่ละปีี  
โดยการเช่่าหรืือซื้้�อท่ี่�ดิินในชุุมชนเลีียบคลองมอญ ด้้วยเหตุุนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�คนท่ี่�เข้้ามาใน
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ชุุมชนเหล่่านี้้� ไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่่อระบบความสััมพัันธ์์ใน
ชุุมชนระหว่่างประชากรดั้้�งเดิิมและประชากรใหม่่ท่ี่�ไม่่เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน หากชุุมชน
สามารถจััดกระบวนการท่ี่�สามารถดึึงความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายท่ี่�เข้้ามาอยู่่�ในชุุมชน  
ให้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมทั้้�งสร้้างความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของร่่วมกัันให้้
เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มประชากรท่ี่�มาอยู่่�ใหม่่ก็็จะช่่วยในการเสริิมสร้้างความความสััมพัันธ์์
อัันดีีส่งเสริิมให้้มีีความเป็็นปึึกแผ่่นเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยลดช่องว่่าง
ระหว่่างความเป็็นพวกเขา พวกเราได้้เป็็นอย่่างดีี

3.	ชุ มชนเลีียบคลองมอญมีีคลองมอญเป็็นแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิท่ี่�มีีความอุุดม
สมบููรณ์์ แต่่เน่ื่�องจากในปีีนี้้� (ปีี 2564) ลำำ�คลองหลายสายในเขตลาดกระบัังและพื้้�นท่ี่�
ใกล้้เคีียงแห้้งแล้้ง ในบางช่่วงปริมาณน้ำำ��ในคลองแทบจะไม่่มีีหลงเหลืืออยู่่�ในคลอง  
ส่่งผลให้้กิิจกรรมทางด้้านการเกษตรของเกษตรกรในชุุมชนมีีปัญหา หน่่วยงาน
ภาครััฐ ควรจะต้้องมีีแผนป้้องกัันและแก้้ปััญหาภััยแล้้งในระยาวในพื้้�นท่ี่�ของชุุมชน  
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือและบรรเทาปััญหาให้้กัับประชาชนในชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก
ปััญหาน้ำำ��แล้้งในแต่่ละปีี โดยจััดให้้มีีแผนบริหารทรัพยากรน้ำำ��และคููคลองในพื้้�นท่ี่�
เขตลาดกระบัังแบบบููรณาการโดยให้ทุุ้กภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการ
บริหารจััดการ 

4.	 ในฐานะท่ี่�ผู้้�วิจััยซึ่่�งได้้ศึึกษาข้้อมููลและข้้อเท็็จจริงเก่ี่�ยวกัับการพึ่่�งตนเอง
ของชุมุชนเลีียบคลองมอญ ผู้้�วิจััยพบว่าเด็็กและเยาวชนในชุมุชนเลีียบคลองมอญนั้้�น 
บางรายประกาศขายหรืือให้้เช่่าท่ี่�ดิินของตนเองกัับนายทุุนเพราะเห็็นว่่าท่ี่�ดิินในชุุมชนฯ  
นั้้�นมีีมููลค่่าสููง อีีกทั้้�งลููกหลานและทายาทรุ่่�นหลัังเหล่่านี้้� ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีความสนใจ
ในเร่ื่�องราวด้้านการเกษตร ทั้้�งท่ี่�ครอบครััวและบรรพบุรุุษของตนเองเป็็นเกษตรกร
มาตั้้�งแต่่สมััยบรรพบุรุุษ อีีกทั้้�งพื้้�นท่ี่�บริเวณชุมชนนั้้�น เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�การ
เกษตรเป็็นอย่่างยิ่่�ง ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิจััยเห็็นว่่า หน่่วยงานภาครััฐควรวางแผน สนัับสนุุน  
และกำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนรุ่่�นหลัังของชุุมชนฯ หัันมา
รัักและหวงแหนพื้้�นท่ี่�การเกษตรและท่ี่�ดิินของตนเอง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้
ครอบครััวและชุุมชนสามารถใช้้ชีีวิตได้้อย่่างพอเพีียงและเป็็นการพึ่่�งพาตนเองทาง

ด้้านการเกษตรได้้อย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย
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คุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงาน 
ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่

ชฤทธิ์์� เพ็็ชรทอง1* นพวรรณ วิิเศษสิินธุ์์�2 และสิิทธิิชััย ฝรั่่�งทอง3 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับคุณภาพการให้้บริการของ

พนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ และ 2)  
เปรีียบเทีียบระดัับคุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด 
(มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ประชากร คืือ ผู้้�รับบริกิาร ท่ี่�มาใช้้
บริการกัับพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�นวน
จำำ�นวน 2,761 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
คืือ แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าความถ่ี่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วน
เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ผลการวิจัิัยพบว่า คุุณภาพการให้้บริการของพนักังานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์  
จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่ ่ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน  
อยู่่�ในระดัับดีีทุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้อยดัังนี้้� ความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ 
การตอบสนองต่่อลููกค้้า การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า การให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า และ
ความเป็็นรููปธรรมของการบริการ และผลการเปรีียบเทีียบคุณภาพการให้้บริการ
ของพนักงานธนาคาร พบว่า ผู้้�มารัับบริการท่ี่�มีีอาชีีพต่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับ
คุุณภาพการให้้บริการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คัญ:	คุณภาพการให้้บริการ, พนักงานธนาคาร, ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ 
จำำ�กัด (มหาชน)
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Service Quality of The Employees Land and Houses 
Bank Public Company Limited

Chalid Phedthong1* Noppawan Wisedsind2 

and Sittichai Farlangthong3

Abstract
The objectives of this research were to: 1) explore the service 

quality of the employees of Land and Houses Bank Public Company 
Limited, and 2) compare service quality of the employees of Land and 
Houses Bank Public Company Limited classified by personal factors. The 
populations were 2,761 customers using service of the Bank selected 
by simple random sampling method. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance.

The results of this research revealed that: The quality of service 
of the employees of Land and Houses Bank Public Company Limited, 
Head Office was at a good level in all aspects, sorting the average from 
the highest to the lowest in all 5 areas as follows: reliability, followed 
by reliability, Responsiveness, Empathy, Assurance,and tangibility, re-
spectively; and The results of the service quality comparison of the 
bank employees were found that customers with different professions 
had different opinions on the level of the service quality which varied 
statistically significantly at the .05 level.

Keywords: service quality, bank staff, Land and Houses Bank Public 
Company Limited
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บทนำำ�

ปััจจุบัันธนาคารพาณิิชย์์ เปิิดให้้บริการและขยายสาขาเป็็นจำำ�นวนมาก  

ส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกในการเลืือกใช้้บริการทางการเงินิได้้จากหลากหลายธนาคาร  

เป็็นผลให้้ธนาคารพาณิิชย์์ต่่าง ๆ อยู่่�ในภาวะท่ี่�ต้้องมีีการแข่่งขัันกัันอย่่างรุุนแรง ทั้้�ง

ในด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการให้้บริการให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน 

เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบในเชิิงการแข่่งขัันท่ี่�จะสามารถตอบสนองความต้อ้งการของ

ลููกค้้าได้้ รวมทั้้�งให้้ผู้้�ท่ี่�มาใช้้บริการทั้้�งลููกค้้าใหม่่และลููกค้้าเดิิมเกิิดความพึึงพอใจ 

ในการให้้บริการของธนาคารนั้้�น ๆ ต่่อไป (ชุุติิมณฑน์ เช้้าเจริญ, 2559: 89)

ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นสถาบัันการเงิินท่ี่�เป็็น 

ทางเลืือกใหม่่ให้้กัับผู้�บริโภค ซึ่่�งเกิิดจากแนวความคิิดของกลุ่่�มบริษััทอสัังหาริิมทรัพย์์

รายใหญ่่ในประเทศไทย คืือ บริษััท แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) และ 

บริษััท ควอลิิตี้้�เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์

แห่่งประเทศไทย ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการพััฒนาและบริหารโครงการอสัังหาริิมทรัพย์์  

โดยมีีส่วนแบ่่งการตลาดรวมเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง นอกจากจะมีีฐานะทางการเงิินท่ี่�

มั่่�นคงแล้้วยัังตระหนัักถึึงการจััดการภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี ในส่่วนของงานให้้

บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่  

เป็็นงานบริการท่ี่�มีีผู้�รับบริการมารัับบริการโดยตรง ซึ่่�งผู้้�รับบริการย่่อมคาดหวัังว่่า

จะได้้รัับการบริการท่ี่�มีีคุุณภาพจากพนักงาน จากรายงานผลสำำ�รวจความพึึงพอใจ

และความไม่่พึึงพอใจของผู้้�รับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อการปฏิบััติิงาน

ของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ประจำำ�ปีี 

งบประมาณ พ.ศ. 2561 (ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน), 2562: 234) 

พบว่า ผู้้�ใช้้บริการของธนาคารมีีระดัับความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยภาพรวมการปฏิบััติิงานมาก  

แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการสำำ�รวจนั้้�น ยัังไม่่ได้้ศึึกษาการให้้บริการครบทุุกตามทฤษฎีี

คุุณภาพการบริการ

จากสภาพปัญหาดัังกล่่าวผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาคุุณภาพการให้้

บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่  

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้�บริหารและพนักงานผู้้�ปฏิบััติิงาน สำำ�หรัับเป็็นแนวทางในการ
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พััฒนาหรืือปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริการ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การให้้บริการท่ี่�มีีคุณภาพ

และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภคอย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิภาพ

สููงสุุด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ 

แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ 

2.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบคุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร  

แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

สมมติิฐานการวิิจััย

ผู้้�ใช้้บริการท่ี่�มีีปัจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ

การให้้บริการของธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) แตกต่่างกััน

ขอบเขตเนื้้�อหา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเก่ี่�ยวกัับคุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร  

แลนด์ ์แอนด์ ์เฮาส์ ์จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่ ่โดยประยุกุต์์ใช้้ ตามแนวคิดิคุณภาพ

การให้้บริการของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้

กำำ�หนดในการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์  

จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ คุุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร  

แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ กำำ�หนดตัวแปรในการศึึกษา ดัังนี้้�

2.1 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�รับบริการของธนาคาร  

แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ได้้แก่่ เพศ สถานภาพ อายุ ุระดัับ

การศึึกษา และอาชีีพ

2.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ คุุณภาพการให้้บริการของพนัักงานธนาคาร  

แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�นวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเป็็น

รููปธรรมของบริการ (Tangibility) ความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ในบริการ (Reliability) การ
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ตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) การให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า (Assurance) 

และการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า (Empathy)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากร

ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�รับบริการท่ี่�มาใช้้บริการพนักงาน

ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�นวน 2,761 คน  

(ท่ี่�มา: การให้้บริการของผู้้�รับบริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด 

(มหาชน) ประจำำ�เดืือนสิิงหาคม-กัันยายน 2562)

กลุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�รับบริการท่ี่�มาใช้้บริการพนักงาน

ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่จำำ�นวน 350 คน  

คํํานวณโดยใช้้สููตรของทาโร่่ยามาเน่่ (Taro Yamane, 1975) กำำ�หนดระดัับความ 

คลาดเคล่ื่�อนท่ี่�ระดัับ 0.05 ใช้้วิธิีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย (Simple random sampling)

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถามโดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับปัจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เป็็นแบบสำำ�รวจรายการ (check list) จำำ�นวน 4 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ

ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ 

ส่่วนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับคุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร  

แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ประกอบด้้วย ด้้านความ

เป็็นรููปธรรมของบริการ (Tangibility) ด้้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ (Reliability)  

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) ด้้านการให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อ

ลููกค้้า (Assurance) และด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า (Empathy) มีีลักษณะเป็็น

มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับตามแบบ Likert scale โดยใช้้เกณฑ์์

ท่ี่�กำำ�หนดค่าคะแนน ดัังนี้้� 
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คุุณภาพการให้้บริการอยู่่�ระดัับดีีมากท่ี่�สุุด	 ให้้	 5	 คะแนน

คุุณภาพการให้้บริการอยู่่�ระดัับดีี	 ให้้	 4	 คะแนน

คุุณภาพการให้้บริการอยู่่�ระดัับปานกลาง	 ให้้	 3	 คะแนน

คุุณภาพการให้้บริการอยู่่�ระดัับแย่่	 ให้้	 2	 คะแนน

คุุณภาพการให้้บริการอยู่่�ระดัับแย่่ท่ี่�สุุด	 ให้้	 1	 คะแนน

ส่่วนท่ี่� 3 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ เป็็นลัักษณะคำำ�ถาม 

ปลายเปิิดเพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นโดยอิิสระ

การสร้้างและตรวจสอบเคร่ื่�องมืือวิิจััย

ผู้้�วิจััยศึึกษาและวิเิคราะห์เ์อกสาร ตำำ�รา และงานวิจัิัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องศึึกษาตำำ�รา 

เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาสร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจััยตามกรอบข้อมููล

ท่ี่�ต้้องการศึึกษา โดยใช้้นิิยามปฏิบััติิการตามตััวแปรท่ี่�กำำ�หนดในการสร้้างคำำ�ถาม

ให้้ครอบคลุุมตััวแปรท่ี่�ศึึกษาทั้้�งหมด เพ่ื่�อสามารถวัดได้้ตามวััตถุุประสงค์์ ผู้้�วิจััย

ดำำ�เนิินการตรวจสอบรายการความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ด้้วยดััชนีี

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Index of Item 

Objectives Congruence: IOC) โดยหลัักการแล้้วข้้อคำำ�ถามใดได้้ค่่า IOC ≥ 0.5 

หมายถึึงคำำ�ถามข้้อนั้้�นได้้ตรงกัับวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ซึ่่�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 

ท่่านตรวจสอบ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�เป็็นรููปแบบกระดาษชุุดคำำ�ถามส่่งให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้

เวลาเก็็บข้อมููล 2 เดืือน แจกแบบสอบถามจำำ�นวน 350 ชุุด ได้้กลัับคืืนมา จำำ�นวน 350 ชุุด  

อััตราการตอบกลัับร้อยละ 100 และตรวจสอบความสมบููรณ์์ใช้้ได้้จำำ�นวน 350 ชุุด 

จึึงนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิจััยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเิคราะห์์ปััจจััย

ส่่วนบุุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี่� (Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage) 

วิิเคราะห์ค์วามคิดิเห็น็เก่ี่�ยวกัับคุณภาพการให้บ้ริการโดยหาค่า่คะแนนเฉลี่่�ย (x) และ
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ค่่าความเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำำ�หรัับสถิิติิเชิิงอนุุมานผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์การเปรีียบ

เทีียบความแตกต่่างระดัับคุณภาพการให้้บริการโดยรวมและรายด้้าน จำำ�แนกตาม

เพศ วิิเคราะห์์ด้้วยการทดสอบค่าทีี (t-test) สำำ�หรัับเพศ อายุุ สถานภาพการสมรส  

ระดัับการศึึกษา และอาชีีพใช้้การวิิเคราะห์์หาค่่าความแปรปรวนแบบทางเดีียว 

(One-Way ANOVA) เม่ื่�อพบความแตกต่่างจะทำำ�การเปรีียบเทีียบรายคู่่� (Multiple 

Comparison) ด้้วยวิิธีีการของ Least Significant Difference Test: LSD ท่ี่�ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .05 ส่่วนข้้อคำำ�ถามปลายเปิดิท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามได้้นำำ�มาสรุปุและนำำ�มา

อภิิปรายผลและใช้้วิิธีีวิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) 

ผลการวิิจััย

1. ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน  

197 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.29 และเพศชาย จำำ�นวน 153 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

43.71 ส่่วนใหญ่่มีีอายุเุฉล่ี่�ยระหว่่าง 30-39 ปีี จำำ�นวน 159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.43 

รองลงมามีีอายุุระหว่่าง 40-49 ปีี จำำ�นวน 74 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.14 มีีระดัับการ

ศึึกษาสููงสุุดคืือ ปริญญาตรีี จำำ�นวน 170 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.57 รองลงมาคืือ 

ต่ำำ��กว่่าปริญญาตรีี จำำ�นวน 115 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.86 และประกอบอาชีีพ  

พนักงานเอกชน จำำ�นวน 93 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.57 รองลงมาคืือธุุรกิิจส่วนตััว 

จำำ�นวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.86

2. ผลการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ 

จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี มีีค่าเฉล่ี่�ย 4.02 เม่ื่�อแยก 

ตามรายด้้านพบว่า คุุณภาพการให้้บริการด้้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด 

คืือ 4.16 รองลงมาเป็็นด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า มีีค่าเฉล่ี่�ย 4.02 ส่่วนด้้านท่ี่�ระดัับ

คุุณภาพการให้บ้ริการของพนักังานน้้อยท่ี่�สุุดคืือด้้านความเป็น็รููปธรรมของบริกิารมีี

ค่่าเฉล่ี่�ย 3.95 ดัังแสดงตามตารางท่ี่� 1
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ตารางท่ี่� 1	 แสดงค่่าเฉล่ี่�ยระดัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริการของพนักงาน

ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ โดยรวม

รายด้้าน

คุุณภาพการให้้บริิการ x S.D.

ระดัับ 

คุุณภาพการ

ให้้บริิการ

อัันดัับ

1. ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริการ 3.95 0.72 ดีี 5

2. ด้้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ 4.16 0.74 ดีี 1

3. ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า 4.02 0.80 ดีี 2

4. ด้้านการให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า 3.99 0.77 ดีี 4

5. ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า 4.00 0.75 ดีี 3

รวม 4.02 0.75 ดีี

	

3. ผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบคุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร 

แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ พบว่า

ผู้้�รับบริการท่ี่�มารัับบริการจากพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด  

(มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ท่ี่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับคุณภาพการ

ให้้บริการ ไม่่แตกต่่างกััน

ผู้้�รับบริการท่ี่�มารัับบริการจากพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด  

(มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ท่ี่�มีีอายุุต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับคุณภาพการให้้

บริการ ไม่่แตกต่่างกััน

ผู้้�รับบริการท่ี่�มารัับบริการจากพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด 

(มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ท่ี่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับคุณภาพ

การให้้บริการ ไม่่แตกต่่างกััน

ผู้้�รับบริการท่ี่�มารัับบริการจากพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด  

(มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อ

ระดัับคุณภาพการให้้บริการ ไม่่แตกต่่างกััน
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ผู้้�รับบริการท่ี่�มารัับบริการจากพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด  

(มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ท่ี่�มีีอาชีีพแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับคุณภาพ 

การให้บ้ริการ ไม่แ่ตกต่่างกััน แต่่เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า่ ในด้้านของความเช่ื่�อถืือ

ไว้้วางใจ โดยลููกค้้าท่ี่�มีีอาชีีพพนัักงานเอกชนได้้รัับระดัับคุณภาพการให้้บริการของ

พนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) แตกต่่างจากผู้้�รับบริการท่ี่�มีี

อาชีีพประกอบธุรกิิจส่วนตััวดัังแสดงตามตารางท่ี่� 2

ตารางท่ี่� 2	 แสดงผลการทดสอบสมมติิฐานการเปรีียบเทีียบระดัับคุณภาพการ

ให้้บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) 

สำำ�นักงานใหญ่่จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล ค่่าสถิิติิ sig

เพศ t = 0.441 0.672

อายุุ F = 0.356 0.840

สถานภาพ F = 0.828 0.438

ระดัับการศึึกษา F = 1.482 0.229

อาชีีพ F = 0.759 0.580

	

สรุุปและอภิิปรายผล

คุุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด  

(มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเร่ื่�องความหมาย

ของคุุณภาพการให้้บริการของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988)  

ว่่าด้้วย การประเมิินวััดคุณภาพการให้้บริการลููกค้้าจะวััดจากองค์์ประกอบของ

คุุณภาพในการบริิการแสดง ให้้เห็็นว่่าลููกค้้าให้้ความสำำ�คัญกัับคุณภาพการบริิการ  

โดยเน้้นความสะดวกสบาย รวดเร็็ว ข้้อมููล ท่ี่�ตนเองต้้องการใช้้บริการอย่่างถููกต้้อง

และแม่่นยำำ�ไม่่เสีียเวลา รวมถึึงสภาพแวดล้้อมของสถานท่ี่�บริการ การแต่่งกาย 

ของพนัักงาน รวมถึึงการอธิิบายข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการบริิการของสถานท่ี่�ด้้วย  
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และงานวิิจััยเร่ื่�องคุุณภาพการให้้บริการและความพึึงพอใจท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

การกลัับมาใช้้บริการซ้ำำ��ของผู้้�รับับริการโรงพยาบาลเปาโลรัังสิิต ของ รุ่่�งทิิพย์ ์นิิลพััท  

และดวงพร พุุทธวงศ์์ (2561) ผลการวิิจััยพบว่า ระดัับการคุุณภาพการให้้บริการโดย

รวมและรายด้้านกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีี 

ค่่าสููงสุุดคืือ ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ และคุุณภาพการให้้บริการด้้านการสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�รับบริการมีีความสััมพัันธ์์กัับการกลัับมาใช้้บริการซ้ำำ�� 

ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริการ เป็็นเคร่ื่�องมืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

บริการให้้กัับลููกค้้าการมีีเคร่ื่�องมืือท่ี่�ทัันสมััยทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความเช่ื่�อมั่่�นในการบริการ

ของธนาคาร สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริการน้ำำ��ดื่�ม กาแฟไว้้

บริการลููกค้้าในขณะรอทำำ�ธุรกรรม การมีีบุุคลากรคอยช่่วยชี้้�แนะหรืือมีีป้ายบอก

จุุดบริิการชััดเจนจะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริการโดยเฉพาะในสมััย

เทคโนโลยีี การบริการ wifi ฟรีีนับเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในปััจจุบััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ทฤษฎีีเร่ื่�องการให้้บริการท่ี่�ดีี และมีีคุณภาพของเกีียรติคิุณุ จิิรกาลวสาน (2555: 145)  

กล่่าวว่่า มาตรฐานการบริการไม่่สามารถกำำ�หนดได้้อย่า่งชััดเจนว่่าระดัับไหนถึึงเพีียง

พอต่่อความต้้องการของผู้้�รับบริการ ดัังนั้้�นหากจะพิิจารณากำำ�หนดมาตรฐานเป็็น 

การทั่่�วไป เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�ไปปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับลักษณะบริการแต่่ละกรณีีอย่่างเป็็น

รููปธรรม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเร่ื่�องความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อการให้้บริการ

ของบริษััทพรอมิิส (ประเทศไทย) จำำ�กัด สาขาบางแคพลาซ่่า กรุุงเทพมหานคร  

ของ นราธิิป แนวคำำ�ดีี กฤษณ์์ ทััพจุฬา และดวงใจ อัังโก๊๊ะ (2562) พบว่า ความพึึง

พอใจของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อการให้้บริการของบริษััทพรอมิิส (ประเทศไทย) จำำ�กัด สาขา

บางแคพลาซ่่า กรุุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

โดยเรีียงลำำ�ดับจากคะแนนค่่าเฉล่ี่�ย สููงสุุด พบว่าด้้านการให้้ความมั่่�นใจ รองลงมา

คืือด้้านการดููแลเอาใจใส่่ ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือ ความเป็็นรููปธรรมของบริการ และ 

ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริการ 

ด้้านของความเช่ื่�อถืือไว้้ใจได้้ เป็็นความเช่ื่�อมั่่�นของธนาคารในการบริการ  

ให้้กัับลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริการ พนักงานของธนาคารมีีความจริงใจและตั้้�งใจในการ 

แก้้ปััญหาและสามารถให้้กัับบริการผู้้�มาใช้้บริการได้้ตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด สามารถ
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ตอบข้อสงสััยหรืือให้้ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ได้้สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเร่ื่�องลัักษณะของ

คุุณภาพการให้้บริการของภานุุเดช เพีียรความสุุข และคณะ (2558: 123) กล่่าวว่่า  

ลัักษณะคุุณภาพการให้้บริการ คืือ การให้้ความช่่วยเหลืือหรืือการดำำ�เนิินการหรืือ

ลัักษณะของการแสดงออกในการให้้บริการของพนักงาน เช่่น ความเต็็มใจท่ี่�จะให้้

บริการ มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสและกระตืือรืือร้้น ความรู้้�ความสามารถ

ท่ี่�จะตอบปัญหาได้้อย่่างชััดเจน ให้้คำำ�แนะนำำ�และเอาใจใส่่ให้้ความสนใจ ความตรง 

ต่่อเวลา และสม่ำำ��เสมอต่่อหน้้าท่ี่�ท่ี่�ให้้บริการ มีีวัสดุุอุุปกรณ์์สำำ�นักงานไว้้บริการอย่่าง

เพีียงพอ รัับฟังปััญหาหรืือข้้อซัักถามอย่า่งใจเย็น็และสุุภาพ รวมถึึงสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยเร่ื่�องคุุณภาพการบริการท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจท่ี่�จะใช้้บริการซ้ำำ��ของลููกค้้าธนาคาร 

กรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน) วรััสสิิญา ศุุภธนโชติิพงศ์์ (2562) พบว่า ด้้านทััศนคติิ

การบริการ ด้้านความพึึงพอใจการบริการ ด้้านคุุณภาพการบริการ และด้้านการ 

กลัับมาใช้้บริการธนาคารซ้ำำ�� มีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า พนักงานต้้องมีีความพร้อมท่ี่�จะให้้บริการ 

ได้้ทัันทีี มีีจำำ�นวนเพีียงพอในการให้้บริการ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเร่ื่�องเกณฑ์์การประเมิิน

คุุณภาพ การให้้บริการของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) กล่่าวว่่า  

ความตอบสนองต่่อลููกค้้า (Responsiveness) เป็็นการแสดงถึึงความพร้อมและ

ความเต็็มใจท่ี่�จะให้้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับบริิการได้้

อย่า่งทัันท่่วงทีี ผู้้�บริการสามารถเข้้ารัับบริการได้้ง่่าย และได้้รัับความสะดวกจากการ 

ใช้้บริการรวมทั้้�งจะต้้องกระจายการให้้บริการไปอย่่างทั่่�วถึึงรวดเร็็ว และงานวิิจััยเร่ื่�อง

ความพึึงพอใจในการใช้้บริการธนาคารกรุุงเทพ สาขามหาวิิทยาลััยศรีีปทุม ของ กััลยารััตน์์  

ธีีระธนชััยกุุล และประเสริิฐ สิิทธิจิิรพััฒน์์ (2563) พบว่า ภาพรวมระดัับความพึึง

พอใจในการใช้้บริการทั้้�ง 5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงตามลำำ�ดับ ได้้แก่่  

ด้้านรููปลักษณ์์ ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจ ด้้านการตอบสนองลููกค้้า ด้้าน 

การรัับประกัันความมั่่�นใจ และด้้านการดููแลเอาใจใส่่ลููกค้้าเป็็นรายบุุคคล ตามลำำ�ดับ

นอกจากนั้้�นธนาคารต้้องมีีรัับประกัันด้้านความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้า  

โดยพนักงานต้้องมีีความรู้้� ความชำำ�นาญ ท่ี่�จะตอบข้อคำำ�ถาม สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�

เก่ี่�ยวกัับการให้้บริการต่่าง ๆ แก่่ผู้้�รับบริการอย่่างได้้ถููกต้้องชััดเจน และมีีการ 
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แต่่งกายสะอาด เรีียบร้อย สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเร่ื่�องการประเมิินวััดคุณภาพการให้้

บริการลููกค้้าของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) กล่่าวว่่าความสามารถ

ในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้�บริการ ผู้้�ให้้บริการจะต้้องแสดงถึึงทัักษะความ

รู้้�ในการให้้บริการและสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับบริการด้้วยความ

สุุภาพ นุ่่�มนวล มีีกิริิยามารยาทท่ี่�ดีีใช้้การติิดต่อส่ื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและให้้ความ

มั่่�นใจว่าผู้้�บริการจะได้้รัับบริการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด และงานวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความพึึง

พอใจของลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริการธนาคารกสิิกรไทย ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ของ  

กิิติิยา มาทำำ�มา (2563) พบว่า ระดัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับคุณภาพการบริการของ 

ผู้้�ใช้้บริการ ธนาคารกสิกิรไทย ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุธุยา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ พนักงานธนาคารกสิิกรไทย ให้้บริการลููกค้้าด้้วยความ

เอาใจใส่่ เป็็นกัันเอง ดููแลผู้้�มาใช้้บริการดั่่�งคนในครอบครััว ในลำำ�ดับต่อมา คืือ  

พนักงานธนาคารกสิิกรไทย สามารถสื่�อสารให้้ท่่านเข้้าใจได้้ง่่าย และข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย

ต่ำำ��สุด คืือ พนักงานธนาคารกสิิกรไทย ให้้บริการอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิบััติิ

ด้้านของการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้าพนักงานต้้องรัับฟังปััญหา/ข้้อเสนอแนะ 

และพร้อมท่ี่�จะปรับปรุงตามความต้้องการของลููกค้้า เอาใจใส่่ในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับ

ลููกค้้าอย่่างเต็็มท่ี่� และยัังสามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�รับ

บริการสอดคล้อ้งกัับทฤษฎีีเร่ื่�องความหมายของความพึงึพอใจของ อรพรรณ บุุญถึึก  

(2556: 165) กล่่าวว่่า เป้้าหมายของการให้้บริการท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการเกิิดความ 

พึึงพอใจ คืือ การสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�รับบริการ ดัังนั้้�นการท่ี่�จะวััดการให้้บริการ

ว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่นั้้�น วิิธีีหนึ่่�งคืือ การวััดความพึึงพอใจของประชาชน 

ผู้้�รับบริิการ เพราะการวััดความพึึงพอใจนี้้�เป็็นการตอบคำำ�ถามว่่าหน่่วยงานมีีหน้้าท่ี่� 

ให้้บริการ มีีความสามารถสนองตอบต่อความต้้องการของประชาชนได้้หรืือไม่่เพีียงใด 

อย่่างไร ซึ่่�งพอจะสรุุปความหมายของการบริการได้้ว่่า เป็็นการปฏิบััติิรัับใช้้เพ่ื่�อ 

ตอบสนองความต้้องการและความจำำ�เป็็นของลููกค้้าหรืือคนท่ี่�มาขอรัับบริการ บริการ

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่สามารถสัมผััสจัับต้องได้้หรืือแสดงความเป็็นเจ้้าของได้้ แต่่สามารถท่ี่�จะ
ถููกรัับรู้�ได้้ในเชิิงความพึึงพอใจและสามารถช่วยรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ และงานวิิจััยเร่ื่�อง
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คุุณภาพในการให้บ้ริการท่ี่�มีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีในการใช้้บริการของลููกค้้าธนาคาร  
เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจัังหวััดพิจิิตร ของเมนาท  
บรรเทาทุุกข์์ และนลิินีี เหมาะประสิิทธิ์์� (2564) พบว่า คุุณภาพในการให้้บริการ  
ของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจัังหวัดัพิจิิตร อยู่่�
ในระดัับมากทุุกด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ ด้้านการตอบสนอง
ต่่อผู้้�ให้้บริการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ใช้้บริการ ด้้านความเข้้าใจและรัับรู้�ความ
ต้้องการผู้้�ใช้้บริการ และด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริการ

ผลการเปรีียบเทีียบคุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคาร  
แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ในลัักษณะส่่วนบุุคคล พบว่า 
ระดัับคุณภาพการให้้บริการของพนักงาน ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในลัักษณะของเพศ 
อายุุ สถานภาพ และระดัับการศึึกษาสููงสุุด ผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
สกลชาติิ บััวกลาง (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง คุุณภาพการให้้บริการของพนัักงาน
ธนาคารไทยเครดิิต เพ่ื่�อรายย่อ่ย จำำ�กัด (มหาชน) อำำ�เภอบางละมุงุ จัังหวััดชลบุุรีี พบว่า  
ผู้้�ใช้้บริการธนาคารไทยเครดิิต เพ่ื่�อรายย่อ่ย จำำ�กัด (มหาชน) อำำ�เภอบางละมุุง จัังหวััด
ชลบุุรีี ท่ี่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อาชีีพและรายได้้ต่่อเดืือน ต่่างกัันมีีความ
คิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริการของพนักงานธนาคารไทยเครดิิต เพ่ื่�อรายย่อ่ย จำำ�กัด  
(มหาชน) ทั้้�งโดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน และผลในการศึึกษาผลการเปรีียบ
เทีียบคุณภาพการให้้บริการของพนัักงานระดัับคุณภาพการให้้บริการของพนัักงาน
ในส่่วนของอาชีีพพบว่ามีีความแตกต่่างกัันในเร่ื่�องของความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้  
ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชลธิิชา ศรีีบำำ�รุง (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษา
เร่ื่�อง คุุณภาพการให้้บริการของธนาคารกรุุงเทพ สาขาดอนหััวฬ่่อ จัังหวััดชลบุุรีี  
พบว่า ผู้้�รับบริการจากธนาคารกรุุงเทพ สาขาดอนหััวฬ่่อท่ี่�มีีอาชีีพ และความถ่ี่� 
ในการใช้้บริการต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริการแตกต่่างกััน อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ส่่วนผู้้�รับบริการธนาคารกรุุงเทพ สาขาดอนหััวฬ่่อท่ี่�
มีีระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน วัันท่ี่�มาติิดต่อขอรัับบริการ และช่่วงเวลามาติิดต่อ

รัับบริการต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริการไม่่แตกต่่างกััน
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการวิิจััย

1.	พนั กงานของธนาคารต้้องมีีความจริิงใจและตั้้�งใจในการแก้้ปััญหาให้้

ลููกค้้าได้้และยัังสามารถตอบข้อสงสััยหรืือให้้ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ กัับผู้�รับบริการได้้

เป็็นอย่่างดีี

2.	พนั กงานจะต้อ้งมีีความพร้อ้มท่ี่�จะให้้บริการลููกค้้าได้้ทัันทีีและสามารถ

ตอบสนองได้้ต่่อคำำ�ร้องขอของผู้้�รับบริการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

3.	พนั กงานของธนาคารจะต้้องมีีความรู้้�ความชำำ�นาญท่ี่�จะตอบคำำ�ถามผู้้�รับั

บริการและยัังให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับข้อหารืืออย่่างถููกต้้องชััดเจน

4.	พนั กงานธนาคารจะต้้องดููแลเอาใจใส่่ผู้้�รับบริการเป็็นอย่่างดีีเท่่าเทีียมกััน 

เอาใจใส่่ในการแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�รับบริการกัับผู้�รับบริการทุุกคน

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาประสิิทธิผลจากการให้้บริการของธนาคาร แลนด์์ 

แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน) 

2.	 ควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิมการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) ใน

การเก็บ็ข้อมููลเพิ่่�มเติิม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth interview) การสนทนา

กลุ่่�ม (Focus group) ควบคู่่�ไปกับการกระจายแบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�เฉพาะ

เจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น 

3.	 ควรศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้บริการธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์  

จำำ�กัด (มหาชน) และปััญหาอุุปสรรคในการใช้้บริการของธนาคาร เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษา

ไปพัฒนาการให้้บริการธนาคารให้้มีีความเหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้ามาก

ยิ่่�งขึ้้�น สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�ต่อสู้้�ได้้

4.	 ควรศึกึษาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งคุุณภาพชีีวิติการทำำ�งานกับัคุณภาพการ

ให้้บริการของพนักงานธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กัด (มหาชน)
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การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิผลของการพััฒนา

บุุคลากรของการไฟฟ้้า ส่่วนภููมิภาค 2) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของ

การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค และ 3) เสนอแนวทางในการ

พััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ  

เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม จากบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค

สำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�นวน 336 คน สถิติิิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าความถ่ี่� ร้้อยละ  

ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค พบว่า อยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านการพััฒนาองค์์กร คืือ  

บุุคลากรได้้นำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ มาพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายและให้้

เกิิดความสำำ�เร็็จขึ้้�นในหน่่วยงาน (2) ด้้านการพััฒนางาน คืือ บุุคลากรใช้้ความคิิด  

พิิจารณา ทบทวน ไตร่่ตรองในงานท่ี่�ทำำ� เพ่ื่�อพััฒนางานท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพ  

(3) ด้้านการพััฒนาอาชีีพ คืือ บุุคลากรมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน เพ่ื่�อพััฒนาสู่่�ความ

เป็็นมาตรฐาน และ (4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม คืือ บุุคลากรสนัับสนุุนการจััด

เก็็บความรู้้�และทักัษะท่ี่�ได้้ผลดีี เพ่ื่�อถ่่ายทอด เผยแพร่ใ่ห้้เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้ใช้้ประโยชน์์

ในการทำำ�งานร่่วมกััน 2) ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของ  

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค พบว่า อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านความรู้้�

ความสามารถ คืือ บุุคลากรมีีสามารถในการสร้้างผลงานท่ี่�ดีีต่อองค์์กรการไฟฟ้้า 

1*	นัักศึึกษาปริญญาโท คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร 
2	 ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร  
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ส่่วนภููมิภาค (2) ด้้านความพึึงพอใจ คืือ บุุคลากรมีีความพึึงพอใจต่อความก้้าวหน้้า

ในหน้้าท่ี่�พอมการพััฒนาในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ปฏิบััติิเสมอ (3) ด้้านการฝึึกอบรม คืือ  

การฝึึกอบรมทำำ�ให้้บุุคลากรมีีความก้้าวหน้้าในการเล่ื่�อนขั้้�นและเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และ 

(4) ด้้านการเรีียนรู้้� คืือ การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาคมีีนโยบายสนับัสนุนุส่่งเสริมิให้้บุุคลากร

ได้้เพิ่่�มพููนความรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง และ 3) แนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค ควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้พััฒนาทัักษะ ความรู้้� 

ความสามารถ ด้้วยการจััดอบรมให้้ตรงตามสายงาน ด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

มาให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร เพ่ื่�อให้้บุุคลากรนำำ�ความรู้้�มาพััฒนาใช้้ในสายงานท่ี่�ปฏิบััติิ  

และเป็็นการยกระดัับมาตรฐานในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพ มีีการจััดสวััสดิิการ

ท่ี่�ดีี มีีสิทธิประโยชน์์ท่ี่�ครอบคลุุมและเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิตประจำำ�วัน มีีความ

ยุุติิธรรมในการเล่ื่�อนขั้้�น เล่ื่�อนเงิินเดืือน มีีความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน มีีอาชีีพ

ท่ี่�มั่่�งคง และมีีการจััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคขึ้้�น มีีบริการให้้ความ

รู้้�ด้้วยนิิทรรศการเชิิงวิิชาการ เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในด้้านการใช้้พลังงานไฟฟ้้าและ 

งานอ่ื่�น ๆ  มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการสืืบค้นข้้อมููลด้้วยระบบ e-Library  

มีีการจััดการความรููภายในองค์์์กร รวมทั้้�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของบุุคลากรควบคูู

ไปกับการพััฒนาศัักยภาพให้้พร้อมรัับกับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสมและมีี

ประสิิทธิภาพ

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิผ การพััฒนาบุุคลากร การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค 
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Personnel Development of the Provincial 
Electricity Authority

Supawadee Wongsrichoo1* and Arun Chainit2

Abstract	

This study aimed to 1) study the effectiveness of personnel 

development of the Provincial Electricity Authority, 2) study factors 

affecting the effectiveness of personnel development of the Provincial 

Electricity Authority, and 3) guidelines for personnel development of the 

Provincial Electricity Authority Head Office. It is a quantitative research. 

collect data with questionnaires of the personnel of the Provincial 

Electricity Authority, head office of 336 people, the statistics used in the 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.

Mixed methods between qualitative and quantitative were 

used in this research. The tools used were interview. The key informants  

were the deputy director of human resource development, deputy  

director of human resources services, director of personnel management  

division, director of personnel systems division section, chief of  

personnel management division, chief of personnel division. The total 

number of operational personnel were 13 persons. Data were analyzed  

by content analysis and content consistency, checked by triangular 

1*	Graduate student (Master’s Degree), Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Phranakhon Rajabhat University
2	 Assistant Professor, Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University 
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method. For quantitative research, the instrument used was a ques-

tionnaire with a correlation coefficient equal to 0.92. The data analysis 

used the descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson’s Correlation.

The results showed that 1) the effectiveness of personnel  

development of the Provincial Electricity Authority was found that all 4 

aspects were at high level namely (1) Organizational development; the 

personnel brought new knowledge to develop operations to achieve goals 

and success in the department (2) Work development; the personnel  

used their thoughts to review and reflect on the work they do in order 

to develop work that leads to efficiency. (3) Professional development; 

the personnel were committed to their work in order to develop 

to meet the standard and (4) Collaborative learning; the personnel  

supported the storage of knowledge and skills that were effective for 

dissemination which was beneficial for collaborative working. 2) Factors 

affecting the effectiveness of personnel development of the Provincial 

Electricity Authority were found at high level in all 4 aspects which 

were (1) Knowledge and capability; the personnel has the ability to 

create good work for the Provincial Electricity Authority (2) Satisfaction; 

the personnel were satisfied with progress in duties with development 

in the position that was always practiced (4) Learning; the Provincial 

Electricity Authority’s policy encouraged employees to improve their 

knowledge continuously, and 3) Guidelines for the development of the 

Provincial Electricity Authority; promotion and support for personnel 

to develop skills should be enhanced. Professional training should be 

provided with specialized experts to provide knowledge to personnel 

so that the personnel could apply knowledge to develop in the field 
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of operations and to raise the standard of effective work in accordance 

with a good welfare by having benefits that were comprehensive and 

sufficient for daily life. The fairness in promotion and salary increase 

should be emphasized along with progress in work. The Provincial  

Electricity Authority Learning center should be established as well 

as the academic exhibitions as a source of knowledge in the field of 

electrical energy use and other tasks. Information technology should 

be used to search an information using the e-Library. Knowledge 

management should be provided within the organization including the 

development of the quality of life of personnel along with the potential  

development in order to accommodate changes appropriately and 

efficiently.

Keywords:	Effectiveness, Personnel Development, Provincial Electricity 
Authority
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บทนำำ�

บุุคลากรจััดเป็็นทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดในการบริหารงานองค์์กรหรืือ

หน่่วยงานใด ๆ ก็็ตาม จะสามารถปฏิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิผลได้้ ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับคุณภาพและศัักยภาพของบุุคลากร ซึ่่�งหมายถึึง  

บุุคลากรต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ ความชำำ�นาญ และทััศนคติิท่ี่�เหมาะสมกัับ

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของแต่่ละคน การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความสามารถ  

มีีสมรรถนะสอดคล้้องตามเป้้าหมายและยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร ตลอดจนมีี

คุุณลักษณะท่ี่�ดีีพึงประสงค์์ มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีและมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�ก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดต่อองค์์กร จะทำำ�ให้้องค์์กรเจริญก้้าวหน้้าและเกิิดการพััฒนาอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการเตรีียมความพร้อมของบุุคลากร ให้้สามารถรองรัับ

และเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคตด้้วย 

เน่ื่�องจากสภาพแวดล้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ  

รวมทั้้�งมีีการค้้นพบวิทยาการเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ด้้านการบริหารจััดการและด้้านอ่ื่�น ๆ   

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้บุุคลากรในองค์์กรไม่่สามารถปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

หรืือไม่่สามารถปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้ดีี เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงความเป็็นมาของการพััฒนา

บุุคลากรภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นไปตามกรอบพระราชบััญญััติิระเบีียบข้าราชการพลเรืือน  

พ.ศ.2551 มาตรา 72 บััญญัติัิว่่า “ให้้ส่่วนราชการมีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการให้้มีีการเพิ่่�มพููน

ประสิิทธิภาพและเสริิมสร้้างแรงจููงใจแก่่ข้้าราชการพลเรืือน เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการ

พลเรืือนสามััญ มีีคุณภาพ คุุณธรรม จริยธรรม คุุณภาพชีีวิิต มีีขวััญและกำำ�ลัังใจ 

ในการปฏิิบััติิราชการให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ ทั้้�งนี้้�ตามหลัักเกณฑ์์และ 

วิิธีีการท่ี่� ก.พ.กำำ�หนด” จึึงเป็็นหน้้าท่ี่�ขององค์์กรท่ี่�จะต้้องพััฒนาบุุคลากร ให้้มีีคุณภาพ

และศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น ให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้

องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลการพััฒนา

บุุคลากรมีีวัตถุุประสงค์์

การพััฒนาบุุคลากรมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�อย่่าง

เป็็นระบบให้้สมรรถนะของบุุคลากรเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อสามารถปฏิบััติิงานขององค์์กรได้้

อย่่างมีีประสิิทธิผล รวมทั้้�งเป็็นการช่่วยให้้บุุคลากร เกิิดการเรีียนรู้้� และปรับเปลี่�ยน
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พฤติิกรรมในการทำำ�งานควบคู่่�กันไปด้้วย วิิธีีการให้้ความรู้้� เสริิมสร้้างความรู้้�  

ความเข้้าใจ ทัักษะและทััศนคติิ สร้้างแรงจููงใจและเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้นำำ�ความรู้้�  

ความเข้้าใจ ทัักษะและทััศนคติิออกมาใช้้ให้้เกิิดสัมฤทธิผล เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีขีีด 

ความสามารถในการปฏิบัิัติิงานสููงขึ้้�น (ประเวศน์ ์มหารัตัน์์สกุุล, 2542: 61) กล่า่วว่่า  

การพััฒนากำำ�ลังคนมีีความหมายกว้้างลึึกกว่่าการฝึึกอบรม คืือ มีีความหมายตั้้�งแต่่

การศึึกษา การปฐมนิิเทศ การอบรมสััมมนา การติิดตามประเมิินผลการปฏิบััติิ  

ตลอดจนการบริหิารจััดการการอาชีีพ การพัฒันาพนักงานต้้องสร้้างตอบคำำ�ถาม ทำำ�ไม

ต้้องทำำ� เม่ื่�อรู้้�ว่าทำำ�ไมต้้องทำำ� สิ่่�งท่ี่�จะตามมา คืือ การชี้้�นำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดเป้้าหมาย

และวััตถุุประสงค์์ของงานได้้ง่่ายและชััดเจนขึ้้�น

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคซึ่่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาธารณููปโภคหน่่วยงาน

หนึ่่�งท่ี่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค พุุทธศักราช 2503 โดย

มีีการรัับโอนทรััพย์์สิิน หนี้้�สิินและหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบขององค์์การไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาคในขณะนั้้�นมาดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ อัันได้้แก่่ การผลิิตได้้จััด

ส่่งจำำ�หน่่ายพลังงานให้้แก่่ประชาชนภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ในเขตพื้้�นท่ี่�  

73 จัังหวััดทั่่�วประเทศ ยกเว้้น กรุุงเทพฯ นนทบุรีี และสมุุทรปราการ

ปััญหาเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคยัังขาด

การพััฒนาความรู้้� ความสามารถโดยเฉพาะทัักษะทางด้้านภาษาและคุุณภาพของ

บุุคลากรในองค์์การ (แผนยุุทธศาสตร์์การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค, พ.ศ. 2557-2566) 

บทบาทหน้้าท่ี่�หลัักในการปฏิิบััติิงาน และการนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิภาพอย่่าง

สููงสุุด ก็็จะมีีผลต่อ่ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร จึึงมีีความจำำ�เป็น็ในการ 

เสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะ และความสามารถของบุุคลากรท่ี่�แสดงผ่่านพฤติิกรรมซึ่่�ง

ในความเป็็นจริงแล้้วความสามารถของบุุคลากรโดยเฉพาะความสามารถซ่อนเร้้นท่ี่�

มีีอยู่่�อย่่างมหาศาลเพีียงแต่่ว่่าไม่่ถููกนำำ�มาใช้้อย่่างจริงจัังซึ่่�งอาจเกิิดจากหลายปััจจััย  

เช่่น ทััศนคติิ และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อยู่่�รอบ ๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้มีีผลกระทบต่่อการปฏิบััติิงาน

ของบุุคลากรในองค์์กรท่ี่�ไม่่เกิิดประสิิทธิภาพจึงต้้องมีีการพััฒนาปรับปรุงงานใน 

ด้้านต่่าง ๆ นั้้�น การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคจึึงได้้กำำ�หนดเป็็นยุุทธศาสตร์์การบริหาร

ทรัพยากรมนุุษย์์ขึ้้�นมา 1 ฉบัับคืือ ยุุทธศาสตร์์และแผนแม่่บทการบริหารทรัพยากร
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มนุุษย์์ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ปีี พ.ศ.2553-2563 โดยมีีเป้้าหมายหลััก อาทิิ เพ่ื่�อให้้
เกิิดการบริหารงานทรัพยากรมนุุษย์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับความแตกต่่างของกลุ่่�มบุุคลากร
เพ่ื่�อให้้เกิิดการบููรณาการงานด้้านทรัพัยากรมนุุษย์์อย่่างเป็็นระบบอันจะทำำ�ให้้บรรลุุ
พัันธกิจในงานด้้านนี้้�และเพ่ื่�อให้้การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สามารถเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความ
สำำ�เร็็จท่ี่�สมดุุลทั้้�งด้้านประชาชน พนักงาน ด้้านประสิิทธิผลองค์์กร และด้้านสัังคม สิ่่�ง
แวดล้อม อัันจะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถปรับตัวพร้อมรัับกับการเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ เป็็นต้้น ดำำ�เนิินการโดยการมีีส่วนร่่วมของผู้้�บริหารและพนักงานการ
ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ทั้้�งจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้มีีความสามารถแข่่งขัันกัับ
องค์์กรอ่ื่�นได้้ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ก็็เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งท่ี่�เล็็งเห็็นจึึงให้้ความสำำ�คัญ
ต่่อการพััฒนาบุุคลากรภายในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลไม่่ว่่าจะเป็็น
ในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก การบรรจุุแต่่งตั้้�ง การอบรมพััฒนา
บุุคลากร การประเมิินผลการปฏิบััติิงาน การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการตลอดจน
การพิิจารณาเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การบริหารทรัพยากรมนุุษย์จึ์ึงเป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญ
อย่่างหนึ่่�งในการบริหารจััดการภายในองค์์กร หากองค์์กรมีีการบริหารจััดการท่ี่�ดีีจะ
สามารถดููแลธำำ�รงรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีทักษะ ความรู้้� ความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กรได้้  
องค์์กรจะประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�นต้้องอาศััยบุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพด้้วยเช่่นกััน
จะเห็็นได้้ว่่าถึึงแม้้เราจะมีีเคร่ื่�องจัักรอุุปกรณ์์ท่ี่�ดีีทันสมััยเพีียงใดก็ตามก็็ยัังคงต้้องใช้้
คนมามีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการอยู่่�ดีี ดัังนั้้�นการพััฒนาบุุคลากรของแต่่ละองค์์การ
ในภาพรวมจึึงต้้องมีีการปรับตัวและพััฒนาขีีดความสามารถให้้มีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�น
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

จากเหตุุดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสนใจท่ี่�จะศึึกษาถึึงการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของพนัักงานของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคสำำ�นักงานใหญ่่ 
ซึ่่�งหััวข้้อวิิจััยนี้้�น่่าจะนำำ�ไปใช้้เป็็นประโยชน์์ในการช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนางาน 
ด้้านบุุคลากรและช่ว่ยผลัักดัันการดำำ�เนินิงานในด้้านต่า่ง ๆ  ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค
สำำ�นักงานใหญ่่ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หลัักได้้อย่่างสมบููรณ์์และพนักงานของการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ก็็สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข ทำำ�งานเต็็มศัักยภาพ

ของตััวเอง อัันส่่งผลให้้นำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิภาพและประสบผลสำำ�เร็็จ
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วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร ของการไฟฟ้้า 

ส่่วนภููมิภาคสำำ�นักงานใหญ่่

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร ของ

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคสำำ�นักงานใหญ่่

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

สำำ�นักงานใหญ่่

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ผู้้�ศึกษาได้้

รวบรวมแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล การวิิเคราะห์์และการอภิิปรายผล คืือ แนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการพััฒนา 

บุุคลากร แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ในองค์์กร แนวคิิด

และทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความรู้้�ความเข้้าใจ แนวคิิดและทฤษฎีีองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  

แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจ ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้ตััวแปรในการศึึกษา ดัังนี้้�

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variables) ปััจจััยส่่วนบุุคคล เป็็นส่่วนสำำ�คัญ

ท่ี่�มีีผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ได้้แก่่ เพศ 

อายุ ุระดัับการศึกึษา- สถานภาพทางราชการ ประสบการณ์์ในการปฏิบัิัติิงาน ระยะ

เวลาในการปฏิิบััติิงาน และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร 

ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค ได้้แก่ ่ความรู้้� ความสามารถ ความพึงึพอใจ การฝึึกอบรม  

และการรัับรู้�

ตััวแปรตาม (Dependent Variables) ประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร

ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ได้้แก่่ การพััฒนาองค์์กร การพััฒนางาน 

การพััฒนาอาชีีพ และการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม 
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ประสิิทธิิผลของการพััฒนาบุุคลากร 

-	 การพััฒนาองค์์กร

-	 การพััฒนางาน

-	 การพััฒนาอาชีีพ

-	 การเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม

แนวทางการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

-	 เพศ 

-	 อายุุ 

-	 ระดัับการศึึกษา

-	 สถานภาพทางราชการ

-	ป ระสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน

-	 ระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากร 

-	 ความรู้้�ความสามารถ

-	 ความพึึงพอใจ

-	 การฝึึกอบรม

-	 การเรีียนรู้้�

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

สำำ�นักงานใหญ่ ่ผู้้�วิจััยใช้้รููปแบบการวิิิ�จััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

มีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

พื้้�นท่ี่�และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย 

พื้้�นท่ี่�ในการดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่

 เขตจตุจัักร กรุุงเทพมหานคร

ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2561 ถึึงเดืือน

พฤศจิิกายน 2562

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากร: บุุคลากรการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่ ่จำำ�นวนประชากร

ทั้้�งสิ้้�น 2,119 คน (กองการพนักงาน, 2560: 1) 
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กลุ่่�มตััวอย่่าง: คำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การคำำ�นวณสููตรของทาโร่่  

ยามาเน่่ (Taro Yamanaม 1973) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 336 คน และใช้้วิิธีี

นัับระยะห่่างเท่่า ๆ กััน ตามจำำ�นวนของประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

n =
n

1 + Ne2

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N = ขนาดของประชากร

E = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง

เม่ื่�อแทนค่่าสููตรจะได้้

N =
2,119

1 + (2,119) (0.05)2

N =
2,119

1 + 0.76

n = 336

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นเองโดยใช้้

ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัิัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นแนวทาง ผู้้�วิจััยได้้

ปรับปรุงุแบบสอบถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุุณวุฒิิเพ่ื่�อหาความสอดคล้อ้งระหว่า่ง

คำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์แล้้วนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็น 

หน่่วยงานภายนอก จำำ�นวน 30 ราย เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตร 

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s) โดย 

ค่่าแอลฟาต้้องมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเท่ี่�ยงตรงใช้้ได้้ (ลััดดาวััลย์ ์เพชรโรจน์ 

และอััจฉรา ชำำ�นิประศาสน์์, 2547: 149) งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับค่าสััมประสิิทธิ์์�และแอลฟา

ของครอนบาคเท่่ากัับ 0.92 โดยแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�
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ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับผู้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ การ

ศึึกษา สถานภาพทางราชการ ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน และระยะเวลาในการ

ปฏิบััติิงาน ลัักษณะของคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check List)

ตอนท่ี่� 2 ศึึกษาประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาองค์์กร ด้้านการพััฒนางาน ด้้านการ

พััฒนาอาชีีพ และด้้านการเรีียนรู้้�กันเป็็นทีีม

ตอนท่ี่� 3 ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถ ความพึึงพอใจ การฝึึกอบรม  

และการเรีียนรู้้�

ตอนท่ี่� 2-3 มีีลักษณะข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ แบบ  

Ratting Scale โดยวิิธีีของลิิเคอร์์ท (Likert, 1976: 247) มีีเกณฑ์์คะแนน ดัังนี้้�

5	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการมากท่ี่�สุุด 

4	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการมาก

3	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการปานกลาง

2	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการน้้อย

1	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการน้้อยท่ี่�สุุด 

ตอนท่ี่� 4 คำำ�ถามปลายเปิิด (Open Ended) เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เสนอข้อ้คิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาบุุคลากรของ

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลใน 

เชิิงปริมาณจากการแจกแบบสอบถามบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

รวมทั้้�งสิ้้�น 336 ชุุด แล้้วนััดวันไปรับแบบสอบถาม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารแบบสอบถาม และนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มา 

ครบถ้้วนแล้้ว มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวทางการวิิจััย ด้้วยโปรแกรม
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คอมพิิวเตอร์ส์ำำ�เร็็จรููปโดยสถิติิิท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์ข้์้อมููลเกี่่�ยวกัับลักษณะของกลุ่่�มตััวอย่า่ง  

โดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย (x) และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำำ�เสนอในรููปตารางประกอบคำำ�บรรยาย โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์  

ตามแนวคิิดของเบสต์์ (Best, 1993; อ้้างถึึงในบุุญชูู ราชสุุวรรณ, 2548: 61) โดยจะ

แบ่่งระดัับค่าเฉล่ี่�ยของความคิิดเห็็นออกมาเป็็นระดัับ ซึ่่�งมีีเกณฑ์์สำำ�หรัับการแปล

ความหมายผลการวิิเคราะห์์ ประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ มีีดังนี้้�

1.00 - 1.80	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับน้อยท่ี่�สุุด

1.81 - 2.60	 หมายถึึง 	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับน้อย

2.61 - 3.40	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับปานกลาง

3.41 - 4.20	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก

4.21 - 5.00	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

ผลการวิิจััย

การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค 

สำำ�นักงานใหญ่่ ผู้้�วิจััยสรุุปตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	ข้ อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกับับุคคลของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ และระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน

1.1	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

เพศชาย มีีจำำ�นวน 190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.55 และเพศหญิิง มีีจำำ�นวน 146 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 43.45 ตามลำำ�ดับ

1.2	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 31-39 ปีี จำำ�นวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.12  

รองลงมาเป็็นช่่วงอายุุระหว่่าง 40-49 ปีี จำำ�นวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.36  

รองลงมาอัันดัับสองมีีอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี จำำ�นวน 74 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.02 และ

มีีอายุุระหว่่าง 50 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 ตามลำำ�ดับ
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1.3	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี จำำ�นวน 186 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.36  

รองลงมามีีการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี จำำ�นวน 116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.52  

และมีีการศึึกษาระดัับ ปวส. จำำ�นวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.12 ตามลำำ�ดับ

1.4	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 247 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.51 รองลงมาเป็็นลููกจ้้าง

ประจำำ� จำำ�นวน 49 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 18.45 และเป็น็ลููกจ้้างชั่่�วคราว จำำ�นวน 13 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 8.04 ตามลำำ�ดับ

1.5	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ 30,001-40,000 บาท มีีจำำ�นวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.11  

รองลงมามีีรายได้้ 20,001-30,000 บาท มีีจำำ�นวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.89  

รองลงมามีีรายได้้ 10,001-20,000 บาท มีีจำำ�นวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.35  

รองลงมาอัันดัับสองมีีรายได้้ 40,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.29 

และมีีรายได้้น้้อยกว่่า 10,000 บาท มีีจำำ�นวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.36 ตามลำำ�ดับ

1.6	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาในการปฏิบััติิงานระหว่่าง 15-19 ปีี จำำ�นวน 84 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 25.00 รองลงมามีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานระหว่่าง 5-9 ปีี จำำ�นวน  

82 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.40 รองลงมาอัันดัับสองมีีระยะเวลาการปฏิบััติงิานระหว่่าง  

10-14 ปีี จำำ�นวน 73 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.73 รองลงมาอัันดัับสามมีีระยะเวลา

ในการปฏิบััติิงานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.12 รองลงมา

อัันดัับสี่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานระหว่่าง 20-24 ปีี จำำ�นวน 34 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 10.12 และมีีระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน 25 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 8 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 2.38 ตามลำำ�ดับ

2.	 สรุุปข้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ พบว่า ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ ด้้านการพััฒนาองค์์กร  

ด้้านการพัฒันางาน ด้้านการพัฒันาอาชีีพ และด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม สามารถ

สรุุปได้้ดัังนี้้�
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2.1	 ด้้านการพัฒันาองค์ก์ร ผลการศึกึษาพบว่า่ บุุคลากรของการไฟฟ้า้
ส่่วนภููมิภาค ได้้นำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย 
และความสำำ�เร็็จของหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.72) รองลงมาพบว่า บุุคลากร
ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้�ความสามารถ
ในงานท่ี่�ปฏิบััติิอย่่างจริงจััง อยู่่�ในระดัับมาก (x =3.68) และบุุคลากรของการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาค มีีการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นในการปฏิบััติิงานกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 
อยู่่�เสมอ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.57) ตามลำำ�ดับ

2.2	 ด้้านการพััฒนางาน ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของการ
ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีการคิิด พิิจารณา ทบทวน ไตร่่ตรอง โดยหาข้้อมููลประกอบ 
ในการพััฒนาการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (x =4.05) รองลงมาพบว่า บุุคลากรของ
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ยิินดีีรับฟังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของบุุคคลอ่ื่�น เพ่ื่�อ
พััฒนาการปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น อยู่่�ในระดัับมาก (x =3.86) และ
บุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีความกระตืือรืือร้้นการทำำ�งานด้้วยบริการท่ี่� 
ยิ้้�มแย้้ม อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.52) ตามลำำ�ดับ

2.3	 ด้้านการพััฒนาอาชีีพ ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาคมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�เพ่ื่�อพััฒนาสู่่�ความเป็็นมาตรฐาน อยู่่�ในระดัับมาก 
(x =3.74) รองลงมาพบว่า บุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคปฏิบััติิงานด้้วยความ
ซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริต และภัักดีีต่อองค์์กร อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.64) และบุุคลากรของการ
ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีการวางแผนในการทำำ�งาน การพััฒนาความรู้้� ความสามารถของ
ตนเองให้้ดีีขึ้้�นตลอดเวลา อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.44) ตามลำำ�ดับ

2.4	 ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากร
สนัับสนุุนการจััดเก็็บความรู้้�และทัักษะท่ี่�ได้้ผลดีีเพ่ื่�อถ่่ายทอด เผยแพร่ให้้เพ่ื่�อร่่วม
งานได้้ใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานร่่วมกััน อยู่่�ในระดัับมาก (x=4.04) รองลงมาพบว่า 
บุุคลากรของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค ยอมรัับข้อผิิดพลาด หรืือล้้มเหลวในการทำำ�งาน และ
เรีียนรู้้�ข้อผิิดพลาดร่ว่มกัับทีีมงานเสมอ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.68) และบุคุลากรของ
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค มีีการประชุุมปรึกษาหารืือกัับทีีมงานก่่อนท่ี่�จะลงมืือปฏิบััติงิาน  

อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.47) ตามลำำ�ดับ
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3.	 สรุุปข้อมููลเก่ี่�ยวกัับปัจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร

ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่ ่พบว่า่ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือด้้านความรู้้� 

ความสามารถ ด้้านความพึึงพอใจ ด้้านการฝึึกอบรม และด้้านการเรีียนรู้้� สามารถ

สรุุปได้้ดัังนี้้�

3.1	 ด้้านความรู้้�ความสามารถ ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรมีีความ

สามารถในการสร้้างผลงานท่ี่�ดีีต่อองค์์กรการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค อยู่่�ในระดัับมาก 

(x=4.14) รองลงมาพบว่า บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ ความเข้้าใจ ความเช่ี่�ยวชาญ 

ในงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิบััติิ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.95) และหน่่วยงานเปิิด

โอกาสให้้ปฏิบััติิงานอย่า่งเต็็มความสามารถ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.69) ตามลำำ�ดับดับ

3.2	 ด้้านความพึึงพอใจ ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรมีีความพึึงพอใจ

ต่่อความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่� พร้อมการพััฒนาในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ทำำ� อยู่่�ในระดัับมาก 

(x=3.82) รองลงมาพบว่า บุุคลากรมีีพอใจกับงานท่ี่�ทำำ�อยู่่� เพราะมีีโอกาสได้้เรีียนรู้้� 

และพััฒนาสิ่่�งใหม่่ให้้กัับตนเอง อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.74) และบุุคลากรพอใจใน

หน่่วยงานท่ี่�แบ่่งหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบอย่่างชััดเจน และพอใจกับอุปกรณ์์ 

เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=4.67) 

ตามลำำ�ดับ

3.3	 ด้้านการฝึึกอบรม ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรได้้เข้้ารัับการ

ฝึึกอบรม เพ่ื่�อความก้้าวหน้้าในการเล่ื่�อนขั้้�น เล่ื่�อนตำำ�แหน่่งพบว่า อยู่่�ในระดัับมาก  

(x=3.85) รองลงมาพบว่า การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคกำำ�หนดแนวทางการฝึึกอบรมท่ี่�

เหมาะสมให้้กัับบุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.78) และบุุคลากรมีีความเข้้าใจและ

ทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.45) ตามลำำ�ดับ

3.4	 ด้้านการเรีียนรู้้� ผลการศึึกษา การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีนโยบาย

สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้เพิ่่�มพููนความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง อยู่่�ในระดัับมาก 

(x=3.90) รองลงมาพบว่า บุุคลากรมีีความพร้อมในการพััฒนาตนเองผ่่านการเรีียน

รู้้�ในหลัักสููตรต่่าง ๆ ท่ี่�ตนเองถนัด อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.55) และบุุคลากรได้้รัับ 

การศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานของระบบงานต่่าง ๆ และนำำ�ความรู้้�



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

100

จากการศึึกษาเอกสาร และคู่่�มืือการปฏิบััติิงานในหน่่วยงานมาช่่วย ในการพััฒนาวิิธีี

การทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.38) ตามลำำ�ดับ

สรุุปและอภิิปรายผล

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการนำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ค้้นพบข้อเท็็จจริงแล้้วนำำ�มา

อภิิปรายผลท่ี่�สนัับสนุุนด้้วยแนวคิิดทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1.	ป ระสิิทธิผลของการปฏิบััติิงานของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

ประกอบด้้วย 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

1.1	 ด้้านการพััฒนาองค์์กร จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของ 

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค ได้้นำำ�องค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ๆ  ท่ี่�จะแสวงหาความรู้้�ใหม่ ่ๆ  มาเพิ่่�มพููน

ความรู้้� ความสามารถของตนเองอยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้การปฏิบััติิงานมีีประสิิทธิภาพและ

บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร และเป็็นสร้้างผลประโยชน์์ให้้เกิิดขึ้้�นต่่อการปฏิบััติิงานของ

ตนเองและองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของพิิไลวรรณ อิินทรักษา (2550: 32-35)  

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า บุุคคลทุุกคนจะต้้องปรับปรุงตนเองให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้� ความคิิดท่ี่� 

ทัันสมััยก้้าวทัันโลกอยู่่�เสมอ องค์์กรย่่อมมีีความจํําเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องพััฒนา

บุุคลากรของตนเองให้้มีีความรู้้� ความสามารถท่ี่�สููงขึ้้�นอยู่่�เสมอเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและ

ความเจริญก้้าวหน้้าขององค์์กร

1.2	 ด้้านการพััฒนางาน จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของการ

ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีการคิิด พิิจารณา ทบทวน ไตร่่ตรอง หาข้้อมููลใหม่่ ๆ เพ่ื่�อนำำ�มา

ประกอบในการพััฒนางานให้้ได้้งานท่ี่�มีีคุณภาพและมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด รวมทั้้�ง

การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาใช้้ในการปฏิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดิของสุริุิยา มนตรีีภักัดิ์์� (2550: 12-13) ให้ค้วามหมายว่่า การดําํเนิินการเกี่่�ยวกัับ 

การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ มีีทักษะในการทํํางานดีีขึ้้�นตลอดจน 

มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีในการทํํางาน อัันจะเป็็นผลให้้การปฏิบััติิงานมีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น หรืือ  

การพััฒนาบุุคลากรเป็็นกระบวนการท่ี่�จะส่่งเสริิมและเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ปฏิบััติิงาน 

ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ อุุปนิสััย และวิิธีีการในการทํํางาน 

อัันจะนํําไปสู่่�ประสิิทธิภาพในการทํํางาน
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 1.3	ด้้านการพััฒนาอาชีีพ จากผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรของ 

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน เพ่ื่�อพััฒนาสู่่�ความเป็็นมาตรฐาน

ความมั่่�นคงในสายงานสายอาชีีพ ได้้รัับการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งอย่่างคุ้้�มค่่า  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของพิิไลวรรณ อิินทรักษา (2550: 32-35) บุุคคลทุุกคนจะ

ต้้องปรับปรุงตนเองให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้� ความคิิดท่ี่�ทัันสมััยก้้าวทัันโลก ย่่อมมีีความ

จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องพััฒนาบุุคลากรของตนเองให้้มีีความรู้้� ความสามารถท่ี่�สููงขึ้้�น

อยู่่�เสมอเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและความเจริญก้้าวหน้้าของตัวัเองและองค์ก์าร โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง

1.4	 ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากร

สนัับสนุุนการจััดเก็็บความรู้้�และทัักษะท่ี่�ได้้ผลดีี เพ่ื่�อถ่่ายทอด เผยแพร่่ให้้เพ่ื่�อน 

ร่่วมงานได้้ใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานร่่วมกััน ทำำ�ให้้งานมีีคุณภาพและช่่วยให้้กิิจการ

ขององค์์กรดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของเฉลิิม Sherman และ Bohlander  

(1992: 39) กล่่าวถึึง บุุคลากรเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการช่่วยพััฒนาองค์์กร  

การทำำ�งานร่่วมกัันของกลุ่่�มผู้้�ทำำ�งาน มีีความร่่วมมืือ การประสานงาน การพััฒนา 

ขีีดความสามารถในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้องค์์กรเป็็นสถานท่ี่�น่่าทำำ�งานและน่่าอยู่่�

2.	ปั จจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า 

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

2.1	 ด้้านความรู้้�ความสามารถ จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากร

มีีความรู้้�ความสามารถในการสร้้างผลงานท่ี่�ดีีต่อองค์์กรการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

เพ่ื่�อให้้ได้้งานท่ี่�มีีคุณภาพและเกิดิประโยชน์ส์ููงสุุดต่อองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิ

ของ Akaraborworn (2006: 3) ได้้ให้้ความหมายว่่า การพััฒนาคนให้้มีีความสามารถ

เฉพาะด้้าน เป็น็การพัฒันาเพ่ื่�อสร้า้งทัักษะท่ี่�หลากหลาย โดยผ่่านการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�

ความสามารถและคุุณลักษณะอย่่างเป็็นระบบ วิิธีีการพััฒนาจะมุ่่�งใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น  

และพนักงานจะต้้องมีีบทบาทร่วมกัันมากขึ้้�นในการกำำ�หนดเนื้้�อหาและวิิธีีการใน

การพััฒนาท่ี่�เหมาะสมกัับพนักงานแต่่ละคน พร้อมกัับส่งเสริิมให้้พนักงานเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเอง
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2.2	 ด้้านความพึึงพอใจ จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรมีีความ 

พึึงพอใจต่อความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่� พร้อมการพััฒนาในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ทำำ�ให้้มีีคุณภาพ

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ken และ John 

(1999) ได้้กล่่าวว่่า การเพิ่่�มสิ่่�งจููงใจในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจ

ในการปฏิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ และทำำ�ให้้ผลการปฏิบััติิงานมีีคุณภาพ 

2.3	 ด้้านการฝึึกอบรม จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรได้้รัับ

การฝึึกอบรมเพ่ื่�อปรัับปรุุงพััฒนาการทำำ�งานให้้มีีคุณภาพ และพััฒนาอาชีีพให้้มีี 

ความก้้าวหน้้าในการเลื่่�อนขั้้�นและเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ให้้เกิิดความมั่่�นคงในอาชีีพ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของวิิโรจน์ ลัักขณาอดิิศร (2550: 98) กล่่าวได้้ว่่า การฝึึกอบรม  

หมายถึึง กระบวนการปรับเปลี่�ยนทััศนคติิ ความรู้้� และความชํํานาญเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการปฏิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทํําอยู่่�ในปััจจุบััน  

ซึ่่�งอาจรวมทั้้�งการเตรีียมให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานท่ี่�มีีความพร้อมท่ี่�จะเล่ื่�อนขึ้้�นไปดํารงตํําแหน่่ง 

สููงขึ้้�นในงานท่ี่�มีีลักษณะอย่่างเดีียวกัันด้้วย 

2.4	 ด้้านการเรีียนรู้้� จากผลการศึึกษาพบว่า การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค

มีีนโยบายสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้รัับการอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ  

ความชำำ�นาญอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้บุุ้คลากรสามารถนำำ�มาถ่า่ยทอด แลกเปลี่่�ยนความ

รู้้� และสามารถนำำ�มาพััฒนางานให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของพิิไลวรรณ อิินทรักษา (2550: 33) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การพััฒนาขั้้�นพื้้�น

ฐานทำำ�ให้้บุุคลากรเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิงานได้้ด้้วยตนเอง มีีความสามารถใน

การสร้้างบรรยากาศในการถ่่ายทอด และแลกเปลี่�ยนความรู้้�ร่วมกััน วััตถุุประสงค์์

การฝึกึอบรมมีีจุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�พัฒนาทัักษะการเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติิ

คืือเม่ื่�อพนักงานได้้รัับการฝึึกอบรมทางด้้านความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิแล้้วเม่ื่�อกลัับ

ไปปฏิบััติิงานท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงทางท่ี่�ดีี ทํําให้้ผลการปฏิบััติิงานดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	 แนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

จากผลการวิิจััยมีีดังนี้้�คืือ

3.1	ป ระสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

สำำ�นักงานใหญ่่ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านการพััฒนา
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องค์์กร การพััฒนาองค์์กรให้้น่่าอยู่่�มีีความปลอดภััย โดยการนำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  

มาปรับปรุงและพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายและเกิิดความสำำ�เร็็จ 

ตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร มีีการบริหารจััดการท่ี่�ดีีโดยยึึดถืือปฏิบััติิตามวิิสััยทััศน์์ 

และแผนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อองค์์กร  

มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย ทิิศทาง โครงสร้้างในการบริหารท่ี่�เป็็นระบบ และชััดเจน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอีีวา, ฟิิลลิิป และมายา (Kyndt, Dochy, Michielsen 

& Moeyaert, 2009) พบว่าการพััฒนาองค์์กร โดยผ่่านการเรีียนรู้้�ของพนักงาน และ

จากการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง การรัักษาพนักงานท่ี่�มีีทักษะและความสามารถนั้้�นมีี

ความสำำ�คัญมากในกระบวนการนี้้� เพราะความรู้้�และทัักษะของพนักงานน่ี่�เองท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถแข่่งขัันได้้การรัักษาพนักงานจึึงมีีความสำำ�คัญมากในการท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้องค์์กรสร้้างผลงาน และสามารถแข่่งขัันกัับผู้�อื่�นได้้ 2) ด้้านพััฒนางาน พััฒนาวิิธีี

การปฏิบัิัติิงานให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�ลังเผชิญิอยู่่�ในปัจัจุบััน สามารถสร้า้ง

วิิกฤติิท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการปฏิิบััติิงานมาเป็็นโอกาสในการสร้้างผลงานท่ี่�มีีคุณภาพ

ต่่อหน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและได้้ผลลััพธ์ตามท่ี่�ต้้องการ มีีกระบวนการ

ทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ มีีวิธีีการพััฒนาการปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของเรวััต ทััตติิยพงศ์์ (2550: 5) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า บุุคลากรต้้องได้้รัับเสริิมสร้้างความรู้้�

ความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง 3) ด้้านการพััฒนาอาชีีพ  

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีอาชีีพท่ี่�มั่่�นคงมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีรายได้้ท่ี่�เพีียงพอ

ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตตามความเหมาะสม มีีการปรับเปลี่�ยนตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�นในองค์์กร

ทำำ�ให้้ชีีวิตการทำำ�งานมีีความมั่่�นคง และมีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่าสามารถดำำ�รงชีีวิตต่่อไป

ได้้ในอนาคต และ 4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีให้้

เกิิดขึ้้�นระหว่่างบุุคคลกัับองค์์กรให้้มีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่อกััน และมีีความผููกพัันท่ี่�ดีี 

ต่่อองค์์กรทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับ มีีความรัักความศรััทธาและมีีความจงรัักภัักดีีต่อ

องค์์กร มีีเพ่ื่�อนร่่วมงานท่ี่�เป็็นมิิตรไมตรีีท่ี่�ดีีต่อกััน มีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน  

บุุคลากรสนัับสนุุนการจััดเก็็บความรู้้�และทัักษะท่ี่�ได้้ผลดีี เพ่ื่�อถ่่ายทอดเผยแพร่ให้้

เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้ใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของกชกร 

เอ็็นดููราษฎร์ ์(2550: 13) ประสิทิธิภาพในการปฏิบัิัติิงาน หมายถึึง การปฏิบััติิงานให้้
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ได้้คุุณภาพมากท่ี่�สุุด ประหยััดเวลามากท่ี่�สุุด ใช้้ความพยายาม ความรู้้�ความสามารถ  

ความรวดเร็็วในการปฏิบััติิงาน มีีความถููกต้้อง มีีคุณภาพ และการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ

อย่่างคุ้้�มค่่า โดยการเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�ได้้ คืือ ตรงกัับมาตรฐาน  

การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้

3.2	ปั จจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ มีีทั้้�งหมด 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้� 

ความสามารถ มีีการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในกฎระเบีียบท่ี่�ใช้้ในการปฏิบััติิใน

องค์์กรอยู่่�ตลอดเวลา และเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ แล้้วนำำ�ความรู้้�มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบััติิงานด้้วยความชำำ�นาญ มีีการปรับปรุงวิิธีีการปฏิบััติิงาน

ให้้มีีการพััฒนาขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาและพััฒนาตนเองให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Sherman และ Bohlander (1992: 39) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

การพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความรู้้�ความสามารถ และมีีทักษะในการปฏิบััติิงานให้้ดีี

มีีคุณภาพ ให้้องค์์กรได้้ข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ เป็็นการสร้้างความตระหนัักให้้บุุคลากรได้้

สำำ�นึกในความเจริญก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จขององค์์กร สามารถนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ

การอบรมมาพััฒนาปรับปรุงในงานท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุด 2) ด้้านความ

พึึงพอใจ มีีการจััดสวััสดิิการท่ี่�ดีีมีีสิทธิประโยชน์์ท่ี่�ครอบคลุุมและเพีียงพอต่่อการใช้้

จ่่ายในการดำำ�รงชีีวิตประจำำ�วัน ทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจในภาระงานและ 

ค่่าตอบแทนท่ี่�ได้้รัับ ทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำำ�งาน และมีีความตั้้�งใจทำำ�งาน

อย่่างเต็็มความสามารถและทำำ�ให้้ได้้งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผล  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Samuel และ Empl (2009) การให้้ความสำำ�คัญแก่่

พนักงาน การให้้ค่่าตอบแทนสำำ�หรัับพนักงานท่ี่�มีีผลงานดีี ระบบค่าจ้้างเงิินเดืือน

ท่ี่�แข่่งขัันได้้ และความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ด้้วยการสนัับสนุุนการฝึึกอบรมและ 

การพััฒนาพนักงานให้้มีีประสิิทธิภาพ 3) ด้้านการฝึึกอบรม มีีการจััดอบรมให้้

ความรู้้�แก่่บุุคลากรการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถ

นำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้จากการอบรมมาใช้้ในการปรัับปรุง พััฒนาการทำำ�งานในสายงาน  

ในหน้้าท่ี่�ของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเบญจวรรณ  

นิิวาศานนท์์ (2552) พบว่่า การฝึึกอบรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ ความ
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สามารถด้้านการพััฒนา และด้้านการศึึกษา และ 4) ด้้านการเรีียนรู้้� ส่่งเสริิม

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการจััดการความรููภายในองค์กร รวมทั้้�ง

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตของบุุคลากรควบคููไปกับการพััฒนาศัักยภาพใหพร้อมรัับการ

เปลี่�ยนแปลงอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ประสิทิธิภาพในการปฏิบัิัติิงานท่ี่�ตอบสนอง

ต่่อเป้้าหมายองค์กรอย่่างมีีศักยภาพและมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของติิน ปรัชญพฤทธิ์์� และไกรยุุทธ ธีีรตยาคีีนันท์์ (2557: 30) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ปััจจััยท่ี่�

ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิบััติิงานขึ้้�นอยู่่�กับปัจจััยหลายสาเหตุุอาจแบ่่งออกเป็็น  

ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ในเร่ื่�องของสภาพแวดล้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ท่ี่�จะส่่งผล 

ต่่อความปลอดภัย การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกและ

รวดเร็็ว สามารถลดขั้้�นตอนในการทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่วนปััจจััยภายใน ได้้แก่่  

การได้้คนท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถมีีประสบการณ์์ มาทำำ�งานตรงตามตำำ�แหน่่งงาน  

การให้้บุุคลากรมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้เกิิดแนวความคิิด หรืือสร้้างสรรค์์ 

สิ่่�งใหม่่ ๆ  การสร้้างขวััญและแรงจููงใจ ด้้วยการให้ส้วััสดิิการ หรืือรางวัลัตอบแทน เพ่ื่�อ

ให้้ผลของงานเกิิดประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุดตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้

ทั้้�งนี้้� การเพิ่่�มประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

สำำ�นักงานใหญ่่ ควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรของการไฟฟ้้าได้้รัับการศึึกษาอบรม 

ในระบบต่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ความสามารถในการปฏิบััติิงาน และสามารถ

นำำ�มาปรับปรุงพััฒนาการปฏิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ของตนเองให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ควรมีีการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ความคิิดเห็็นและแนวทางในการปฏิบััติิกัับเพ่ื่�อน 

ร่่วมงาน เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�มาปรับปรุงและพััฒนาการปฏิบััติงิานให้้เกิิดประสิิทธิผล รวม

ทั้้�งมีีเพ่ื่�อนร่่วมงานท่ี่�ดีีให้้ความร่่วมมืือในการปฏิบััติิงาน ท่ี่�จะส่่งผลให้้การปฏิบััติิงาน

สะดวก รวดเร็็ว มีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งการหาแนวทางในการสร้้างความสััมพัันธ์์ใน

การปฏิบััติิงานของบุุคลากร มีีการส่่งเสริิมและเสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถโดยการ

ฝึึกอบรมให้้กัับบุคลากร ให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่องานท่ี่�ปฏิบััติิซึ่่�งจะส่่งผลให้้

เกิิดการพััฒนาทั้้�งงาน ทั้้�งอาชีีพ และทั้้�งองค์์กร และสำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือทำำ�ให้้เกิิดความเช่ื่�อ

และความศรััทธาต่่อเพ่ื่�อนร่่วมงาน มีีโอกาสได้้เรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม ให้้เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

มีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่อกััน ได้้รัับความร่่วมมืือในการปฏิบััติิงานจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน 
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เป็็นอย่่างดีี และหน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิิดเห็็นในการปฏิบััติิ

งานร่่วมกััน ตลอดจนปรับปรุงพฤติิกรรมให้้มีีความพร้อมในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้

ความรัับผิดชอบร่่วมกัันอย่่างเสมอภาคทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจและพร้้อม

ท่ี่�จะปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุด องค์์กรควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับ

ความเจริญก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงานอย่่างยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกััน มีีการพิิจารณา

การบรรจุุการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นเกีียรติิ และความภาคภููมิใจ 

ให้้กัับบุคลากร ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ย่่อมเป็็นสิ่่�งจููงใจและสร้้างกำำ�ลังใจให้้กัับ 

ผู้้�ปฏิบััติิงานได้้ปฏิบััติิงานเต็็มความสามารถและได้้มีีโอกาสก้้าวหน้้าต่่อไปในอนาคต  

มีีการจััดสวััสดิิการให้้เพีียงพอต่่อภาระการใช้้จ่่ายของบุุคลากรในองค์์กรท่ี่�ปฏิบััติิ 

งานอย่่างเหมาะสมกัับสภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบััน และให้้องค์์กรเกิิดการ

พััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผล

ข้้อเสนอแนะ

จากการวิจัิัยเร่ื่�อง การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงาน

ใหญ่่ ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า 

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ดัังนี้้�

1.	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

1.1	 ด้้านความรู้้�ความสามารถ โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด  

คืือ หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้ปฏิบััติิงานอย่า่งเต็็มความสามารถ ดัังนั้้�นควรส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน และสามารถนำำ�มา

ปรับปรุงพััฒนา ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ของตนเองให้้มีีประสิิทธิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น

1.2	 ด้้านความพึึงพอใจ โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด  

คืือ บุุคลากรพอใจในหน่่วยงานท่ี่�แบ่่งหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบอย่่างชััดเจน และ

บุุคลากรพอใจกับอุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน 
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ดัังนั้้�นควรมีีการมอบหมายภาระงานท่ี่�ชััดเจน ให้้ตรงกัับสายงานและความสามารถ

ของผู้้�ปฏิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ได้้งานออกมาอย่า่งมีีคุณภาพประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

ท่ี่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ และควรมีีการจััดสรรวััสดุุอุุปกรณ์์ในการปฏิบััติิให้้เพีียงพอและ

เหมาะสมกัับความต้้องการของบุุคลากร เพ่ื่�อความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภัย

ต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิินของผู้้�ปฏิบััติิงาน 

1.3	 ด้้านการฝึึกอบรม โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด คืือ 

บุุคลากรมีีความเข้้าใจและทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อหน่่วยงาน ดัังนั้้�นควรมีีการจััดกิจกรรมฝึึก

อบรมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ให้้มีีทักษะ ความชำำ�นาญ เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางใน

การพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิผลอย่่างสููงสุุด

1.4	 ด้้านการเรีียนรู้้� โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ได้้รัับ

การศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานของระบบงานต่่าง ๆ และนำำ�ความรู้้� 

จากการศึึกษาเอกสาร และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานมาช่่วยในการพััฒนา

วิิธีีการทำำ�งาน ดัังนั้้�นควรมีีการส่่งเสริิมด้้านการเรีียนรู้้�ในด้้านการปฏิิบััติิงานและมีี

การวางแผนการปฏิบััติิงานให้้เป็็นระบบ ง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือเอกสาร  

วารสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนของการปฏิบััติิไว้้ให้้ผู้้�ท่ี่�สนใจได้้ศึึกษาค้้นคว้้า เพ่ื่�อ

หาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากประสบการณ์์จริงท่ี่�มีีอยู่่� จากเอกสาร วารสาร หรืือเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ   

อย่่างเป็็นระบบ

2.	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป 

2.1	 ควรศึึกษาเร่ื่�องทััศนคติิของบุุคลากรแต่่ละบุุคคลว่่ามีีความต้้องการ

เพิ่่�มการพััฒนาบุุคลากรในรููปแบบใดอีีกบ้้างในการพัฒันาตนเอง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ศักัยภาพ

ในการพััฒนาองค์์กร 

2.2	 ควรศึึกษาการเปรีียบเทีียบกับหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�มีีลักษณะการทำำ�งาน 

ใกล้้เคีียงกััน เพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาปรับปรุง แก้้ไขการทำำ�งานมีีประสิิทธิภาพเพิ่่�ม 

มากขึ้้�น



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

108

เอกสารอ้้างอิิง
กองการพนักงาน. (2560). บุุคลากรการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค สำำ�นักงานใหญ่่. กรุุงเทพฯ:  

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค.

กชกร เอ็็นดููราษฎร์์. (2550). ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทํํางานของพนัักงาน

บริษััท โกรเฮ่่สยาม จํํากััด. วิิทยานิิพนธ์์รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิต. 

ชลบุุรีี: มหาวิิทยาลััยบููรพา.

คณะกรรมการกำำ�หนดนโยบายและยุุทธศาสตร์์. (มปป.). แผนยุุทธศาสตร์ การไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิิภาค พ.ศ. 2557-2566. กรุุงเทพฯ: การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค.

ติิน ปรัชญพฤทธิ์์� และไกรยุุทธ ธีีรตยาคีีนันท์์. (2537). ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของ ข้้าราชการพลเรืือน. กรุุงเทพฯ: คณะรััฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

ประเวศน์์ มหารััตน์์สกุุล. (2552). การจัดการมุ่่�งเน้้นผลงาน. กรุุงเทพฯ: พิิมพ์์ตะวััน.

พิิไลวรรณ อิินทรักษา. (2550). การดํําเนิินงานในส่่วนงานการฝกอบรม. วิิทยานิิพนธิ์์�. บธ.ม.  

(บริหารธุุรกิิจ). ชลบุุรีี: มหาวิิทยาลััยบููรพา.

ลััดดาวััลย์์ เพชรโรจน์ และอััจฉรา ชำำ�นิประศาสน์์, (2547). ระเบีียบวิิธีีวิิจััย. กรุุงเทพฯ: 

พิิมพ์์ดีีการพิิมพ์์.

สุุริิยา มนตรีีภักดิ์์�. (2550). บทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพัฒนาบุุคลากรตาม

มาตรฐานการปฏิิบััติิงานของขอบัังคัับคุรุุสภา 2548 ในสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาเพชรบุุรีีเขต 1. สารนิิพนธ์์ กศ.ม. (การบริิหาร 

การศึึกษา). กรุุงเทพฯ: บััณฑิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ.

วิิโรจน์ สารรััตนะ. (2544). โรงเรีียนองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�กรอบแนวคิดเชิิงทฤษฎีีทางการ

บริหารการศึกษา. กรุุงเทพฯ: ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด ทิิพย์์วิิสุุทธิ์์� 

Akaraborworn, J. (2006). An exclusive interview with the human resources 

to build organizational commitment. Official journal, 51(3): 1-8. 

Kyndt, E., Dochy, F., Michielsen, M. and Moeyaert, B. (2009). Employee  

retention: organizational and personal perspectives. Vacations and 

Learning, DOI: 10.10072s12186-009-9024-7, June.

Ken Blanchard, and John P Carlos Alan Randolph. (1999). The 3 Keys to 

Empowerment. Berrett - koehler Puplishers.



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

109

Likert, R. (1976). New Patterns of Management. New York: McGraw - Hill.

Samuel and Empl. (2009). Employee retention and turnover: Using  

motivational variables as a panacea. African. Journal of Business 

Management, 3(8), 410-415.

Sherman, Arthur W. and Bohlander, George W. (1992). Managing Human 

Resources. 9th ed. Cincinnati, Ohio : South - Western. 

Taro Yamane (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd Ed. New 



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

110

แนวคิิดทุุนปััญญา: การพััฒนาสำำ�นักงาน 
บริิการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไทย
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บทคััดย่่อ	

การศึึกษารููปแบบการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยท่ี่�

จะสามารถดำำ�เนิินงานด้้านวิิชาชีีพให้้ประสบความสำำ�เร็็จและยั่่�งยืืนได้้ด้้วยแนวคิิด

ทุุนปััญญา ซึ่่�งประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบ 4 ด้้าน คืือ ทุุนมนุุษย์์ ทุุนสัังคม  

ทุุนโครงสร้้างและทุุนจิิตวิิญญาณ การนำำ�ทุนปััญญามาใช้้ในการดำำ�เนิินการและการ

บริหารจััดการในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี โดยเริ่่�มจากบุุคลากรในองค์์กร

ท่ี่�ทำำ�งานอย่่างมีีคุณภาพ (ทุุนมนุุษย์์) มีีการแลกเปลี่�ยนแนวทางปฏิบััติิท่ี่�มีีคุณภาพ

ระหว่า่งบุุคลากรภายในองค์ก์ร (ทุุนสัังคม) ภายใต้ก้ารดููแลและควบคุมุของบุุคลากร

ทุุกระดัับในองค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบท่ี่�ชัดัเจน (ทุุนโครงสร้้าง) ถ่่ายทอดความ

รู้้�ท่ี่�ดีีให้้กัับองค์์กรอ่ื่�น ๆ ท่ี่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริง (ทุุนจิิต

วิิญญาณ) หากสำำ�นักังานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยได้้นำำ�ทุนปััญญามาปรับใช้้กัับ

องค์ก์รของตนจะสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภาพให้เ้ป็็นท่ี่�ยอมรับั และประสบความสำำ�เร็็จ

ในการดำำ�เนิินงานทางวิิชาชีีพบััญชีีได้้ 

คำำ�สำำ�คัญ: สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี ทุุนมนุุษย์์ ทุุนสัังคม ทุุนโครงสร้้าง  

ทุุนจิิตวิิญญาณ 
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Concept of Intellectual Capital: Development of the 
Office of Accounting Professional Services in Thai

Somsri Woenthong*

Abstract 
This paper studied the development of the office of accounting 

professional services with the concept of intellectual capital. It consists 
of four components: Human Capital, Social Capital, Structural Capital 
and Spiritual Capital. The use of intellectual capital in operations and 
management in the office of accounting professional services by starting  
from quality personnel organization (Human Capital) with exchange 
ideas of quality practices between personnel within the organization 
(Social Capital) under the supervision and control of personnel at all 
levels in the organization with clear responsibilities (Structural Capital) 
to transfer good knowledge and wisdom to other organizations that 
will be lead to the public interests (Spiritual Capital). If the office  
of accounting professional services in Thailand pay attention and  
determination to applied the intellectual capital for their organization, 
they will be able to increase the efficiency and be successful in operating  

the accounting profession. 

Keywords: Office of Accounting Professional Services, Human Capital, 
Social Capital, Structural Capital, Spiritual Capital
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บทนำำ� 

สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีหรืือท่ี่�เราเรีียกกัันย่่อ ๆ  ว่่า “สำำ�นักงานบััญชีี”  

เป็็นองค์์กรท่ี่�สำำ�คัญซึ่่�งต้้องรัับผิดชอบในการให้้บริการด้้านจััดทำำ�บััญชีีท่ี่�ถููกต้้องตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงิิน ตามท่ี่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด รวมถึึงต้้องมีีความ

รัับผิดชอบต่อทั้้�งลููกค้้า ผู้้�ลงทุุน ผู้้�ใช้้งบการเงิินอ่ื่�น และหน่่วยงานราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ได้้แก่่ กรมสรรพากร กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ดัังนั้้�นคุุณภาพของสำำ�นัักงานบริิการ 

ด้้านวิิชาชีีพบััญชีีจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการจััดทำำ�บััญชีีให้้ถููกต้้องครบถ้วนท่ี่�สามารถ

สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงินิท่ี่�แท้้จริงของกิิจการได้้ตามมาตรฐาน

รายงานทางการเงิินและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนั้้�น นั่่�นหมายถึึงรายงานทางการเงิินท่ี่�จััด

ทำำ�ขึ้้�นจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจในด้้านการตััดสินใจ การลงทุุน ซึ่่�งจะส่่งผล

ต่่อเศรษฐกิิจของประเทศให้้เจริญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�จำำ�กัดความ “สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี” ตามประกาศ 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงาน

บััญชีี พ.ศ. 2558 เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีี  

พ.ศ. 2558 (ลงวัันท่ี่� 19 พฤษภาคม 2558) (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2558)  

“สำำ�นักงานบััญชีี” หมายถึึง สำำ�นักงานท่ี่�มีีการให้้บริการด้้านการทำำ�บััญชีี ไม่่ว่่าจะจััด

ตั้้�งในรููปของนิิติิบุุคคล คณะบุคุคลหรืือบุุคคลธรรมดา “ข้อ้กำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพ

สำำ�นักงานบััญชีี” หมายถึึง ข้้อกำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีีท่ี่�แนบท้าย

ประกาศนี้้� “หนัังสืือรัับรอง” หมายถึึง หนัังสืือรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีีท่ี่� 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าออกให้้แก่่สำำ�นักงานบััญชีีท่ี่�ผ่่านการตรวจประเมิินตามข้้อ

กำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีี “กรม” หมายถึึง กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า  

กระทรวงพาณิิชย์์ “อธิิบดีี” หมายถึึง อธิิบดีีกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

วััตถุุประสงค์์ในการเขีียนบทความนี้้�เพ่ื่�อให้้สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ

บััญชีีในประเทศไทยได้้มีีแนวทางในการพััฒนาองค์์กรให้้มีีคุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

เม่ื่�อปีี 2550 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้มีีโครงการการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงาน

บริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุุณภาพ ได้้มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์

และเงื่่�อนไขในการรับัรองคุุณภาพสำำ�นักงานบริกิารด้้านวิชิาชีีพบััญชีีขึ้้�นเป็็นประกาศ

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าและมีีการปรับปรุงเอกสารแนบท้ายประกาศอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�ง
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เป็็นหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ได้้กำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ใช้้เป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบของสำำ�นักงาน

บััญชีีคุณภาพท่ี่�ต้้องปฏิบััติิตามตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขดัังกล่่าวเพ่ื่�อเตรีียมความ

พร้อมต่่อการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�ประเมิินภายนอกตามท่ี่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

กำำ�หนดอีีกด้้วย

พบข้อมููลสถิิติิผู้้�ทำำ�บััญชีีของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (2562) ท่ี่�เป็็นสถิิติิ

ของสำำ�นักังานบริการรัับทำำ�บััญชีีในไทยทั้้�งในส่่วนกลางและภููมิภิาค มีีจำำ�นวน 8,289 

สำำ�นักงาน (ข้้อมููล ณ 31 กรกฎาคม 2562) ซึ่่�งได้้แสดงตามภาพmuj 1 จากข้้อมููลดัังกล่่าว

ทำำ�ให้้เห็็นว่่าสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีท่ี่�ได้้การรัับรองให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีี

คุุณภาพยังมีีจำำ�นวนน้้อยมาก ถึึงแม้้ว่่ากรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้มีีการเริ่่�มโครงการมา

ตั้้�งแต่่ปีี 2550 จนถึึงปััจจุบััน ประกอบกับมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศ สำำ�หรัับ

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี ฉบัับท่ี่� 3 ได้้มีีการกำำ�หนดทักษะทางวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย  

4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านปััญญา 2) ด้้านความสัมัพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร 3) ด้้าน

การจััดการตนเอง และ 4) ด้้านการจััดการองค์ก์ร เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพ

ของวิิชาชีีพบััญชีี ตามท่ี่�ชลิิดา ลิ้้�นจ่ี่� และคณะ (2563) ซึ่่�งได้้ศึึกษาสอดคล้้องกัับ 

สมศรีี เวิ่่�นทอง (2562) เก่ี่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพต่อศัักยภาพของผู้้�ประกอบวิชาชีีพ

บััญชีี ยัังพบปัญหาหรืืออุุปสรรคต่่อการเพิ่่�มของจำำ�นวนสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ  

(อารีีรัตน์์ สมานดุุษฎีี และคณะ, 2564) ได้้แก่่ 1) การประเมิินคุุณภาพสำำ�นักงานมีี

ความยุ่่�งยากและเป็็นการเพิ่่�มภาระงานให้้ 2) ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นจากภาระค่่าใช้้จ่่ายใน

การตรวจประเมิิน 3) การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เพราะ

สำำ�นักงานบััญชีีมีีลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมากอยู่่�แล้้ว และ 4) สำำ�นักงานบััญชีีไม่่เข้้าใจ

กระบวนการหรืือมีีปัญหาในการปฏิบัิัติิตามมาตรฐานการควบคุมุคุุณภาพ จากเหตุผุล

ดัังกล่่าวจึึงทำำ�ให้้สำำ�นักงานบััญชีีไม่่เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการได้้รัับการรัับรองเป็็น

สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ จึึงปรากฏว่่าจำำ�นวนท่ี่�มีีน้อยมากนั่่�นเอง อาจจะส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อความสำำ�คััญในการยกระดัับสำำ�นักงานบััญชีีให้้มีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

และมีีการยอมรัับหรืือไม่่
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กรุุงเทพฯ/นนทบุรีี ภููมิภาค

3,471  สำำ�นักงาน4,818  สำำ�นักงาน

ภาพท่ี่� 1 สำำ�นักงานบริการรัับทำำ�บััญชีี ส่่วนกลางและภููมิภาค

ท่ี่�มา: กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (2562)

จากภาพท่ี่� 1 ข้้อมููลของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าข้้างต้้น พบว่าสำำ�นักงาน

บััญชีีคุณภาพในส่่วนกลางและภููมิภาค มีีจำำ�นวน 160 สำำ�นักงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.93 

ของจำำ�นวนสำำ�นักังานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยทั้้�งส่่วนกลางและภููมิภาคจำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 8,289 สำำ�นักงาน ซึ่่�งสำำ�นักงานบััญชีีส่วนใหญ่่เป็็นสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ

บััญชีีในส่่วนกลาง ในจำำ�นวนนี้้�มีีสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพในส่่วนกลางเพีียงจำำ�นวน  

83 สำำ�นักงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.72 ของจำำ�นวนสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี

ในไทยในส่่วนกลาง จำำ�นวน 4,818 สำำ�นักงาน ซึ่่�งถืือว่่าจำำ�นวนของสำำ�นักงานบััญชีี

คุุณภาพอยู่่�ในสััดส่วนท่ี่�ยัังน้้อยมาก

ในปีี 2564 จำำ�นวนสำำ�นักงานบััญชีีคุุณภาพในส่่วนกลางและภููมิิภาค  

มีีจำำ�นวน 164 สำำ�นักงาน (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2564) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับ 
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ปีี 2562 มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นไม่่มากนััก นายทศพล ทัังสุุบุุตร อธิบิดีีกรมพัฒันาธุุรกิิจการค้า้  

กระทรวงพาณิิชย์์ ได้้กล่่าวถึึงการออกประกาศในเดืือนกรกฎาคม เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์ 

และเงื่่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นัักงานบััญชีี พ.ศ.2564 ให้้ทัันสมััยเหมาะสม

กัับสภาวการณ์์ในปััจจุบััน มีีการปรับปรุงข้้อกำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพสำำ�นัักงาน

บััญชีีแนบท้ายประกาศฯ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับข้อกำำ�หนดมาตรฐานระบบบริหาร

งานคุุณภาพ ISO 9001: 2015 เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องการบริหารจััดการสำำ�นักงานบััญชีี  

เคร่ื่�องหมายรัับรองสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้สำำ�นักงาน

บััญชีีไทยปฏิบััติิงานอย่่างมีีมาตรฐานเป็็นท่ี่�ยอมรัับต่อสาธารณชน มีีมาตรฐานใน 

การปฏิบััติิงานสู่่�มาตรฐานสากล ยกระดัับสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีดิจิิทััล (Digital  

Accounting Firm) ซึ่่�งสิ่่�งท่ี่�สำำ�นักงานบััญชีีจะได้้รัับจากการรัับรอง คืือ 1) หนัังสืือรัับรอง  

2) การเผยแพร่ชื่่�อและท่ี่�ตั้้�งของสำำ�นักงานบััญชีีให้้สาธารณชนทราบ 3) ใช้้เคร่ื่�องหมาย

รัับรองตลอดอายุุของหนัังสืือรัับรอง 3 ปีี นัับแต่่วัันท่ี่�ออกหนัังสืือรัับรอง 

จากการศึึกษาองค์์ประกอบของแนวคิิดทุนปััญญาท่ี่�จะกล่่าวในลำำ�ดับ 

ถััดไปพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับทักษะทางวิิชาชีีพตามมาตรฐานการศึึกษาระหว่่าง

ประเทศสำำ�หรัับผู้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี ฉบัับท่ี่� 3 รวมถึึงเอกสารแนบท้ายประกาศ

หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นัักงานบััญชีี เร่ื่�องข้้อกำำ�หนด 

การรับัรองคุณุภาพของสำำ�นักังานบััญชีีตามท่ี่�ได้้มีีการกล่า่วไว้้ในข้้างต้้นอีีกด้้วย ดัังนั้้�น

หากสำำ�นักงานบริกิารด้้านวิชิาชีีพบััญชีีในไทยได้้มีีการนำำ�องค์ป์ระกอบทั้้�ง 4 ด้้านของ

แนวคิดิทุนปััญญามาประยุกุต์์ใช้้กัับองค์ก์รอาจจะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานในด้้านต่า่ง ๆ  

ของสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไม่่ใช่่เร่ื่�องยากแต่่อย่่างใดและยังัสามารถพัฒนา

คุุณภาพด้้านการบริหารจััดการท่ี่�เป็็นระบบ ส่่งผลต่่อการบริหารองค์์กรได้้ง่่ายและ 

มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีจะไปได้้ดีีแค่่ไหนขึ้้�นอยู่่�

กัับบุคลากรในองค์์กร จึึงทำำ�ให้้เช่ื่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าแนวคิิดทุนปััญญาอาจจะช่่วยเพิ่่�ม

คุุณค่าและคุุณภาพให้้กัับองค์์กร นอกจากนี้้�จะเพิ่่�มให้้เห็็นความสำำ�คัญของการได้้การ

รัับรองเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ
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แนวคิิดทฤษฎีี

ทุุนปััญญา (Intellectual Capital) Edvinsson และ Malone (1997) ได้้

ให้้คํําจํํากััดความของทุุนปััญญาว่่าเป็็นผลรวมของทุุนมนุุษย์์และทุุนโครงสร้้าง รวม

ถึึงประสบการณ์์ท่ี่�นํํามาประยุุกต์์ใช้้กัับเทคโนโลยีีขององค์์กร ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

และทัักษะเชิิงวิิชาชีีพ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้องค์์กรเกิิดความได้้เปรีียบในหลาย ๆ  

ด้้านโดยเฉพาะด้้านการแข่่งขััน 

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับทุนปััญญา ตามท่ี่� Chatzkel (2004) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

“ความเป็็นจริงองค์์กรไม่่มีีอะไรมากไปกว่่าการขยายขอบเขตความคิิดของมนุุษย์แ์ละ 

การกระทำำ� นั่่�นคืือ ความรู้้� ทัักษะและความสามารถของบุุคคลท่ี่�ส่่งเสริิมคุุณค่าและมุ่่�ง

เน้้นไปยังปััจจััยดึึงดููด รัักษา พััฒนา บำำ�รุงรัักษา ทุุนมนุุษย์์ท่ี่�ได้้แสดงความรู้้�ให้้ประจัักษ์์  

ซึ่่�งความรู้้�ของบุุคคลจะรัักษาและนำำ�ไปใช้้โดยผ่่านกระบวนการจััดการความรู้้�  

แต่่สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึงนั่่�นคืือ ทุุนสัังคม ซึ่่�งเป็็นวิิถีีทางท่ี่�จะนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับไป

พััฒนาโดยผ่่านการกระทำำ�ของบุคุคลร่่วมกััน Bontis และ Girardi (1998) ยังักล่่าวถึึง  

ทุุนปััญญาท่ี่�ถููกเก็็บไว้้เป็็นคลัังท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญพร้อมท่ี่�จะถููกนำำ�มาใช้้ในการพััฒนา 

และรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

 ประสิิทธิผลท่ี่�ดีีขององค์์กรขึ้้�นอยู่่�กับการนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ดีีซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีี 

การพััฒนา จััดเก็็บและแลกเปลี่่�ยน (การจััดการความรู้้�) เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิิน

งานขององค์ก์รมีีประสิทิธิภาพและประสบความสำำ�เร็็จเป็น็ไปตามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด  

นอกจากนี้้�ในการปฏิบััติิ Daft และ Weick (1984) และ Fitz-Enj (2000) กล่่าวว่่า  

“ทุุนมนุุษย์์ คืือ ความรู้้� มีีการบัันทึึก การจััดทำำ�แนวปฏิบััติิหรืือคู่่�มืือการปฏิบััติิไว้้ สิ่่�ง

เหล่่านี้้�ถืือเป็็นทรัพย์์สิินทางปััญญาขององค์์กรหรืือทุุนมนุุษย์์ท่ี่�ยัังอยู่่�กับองค์์กร ถึึง

แม้้ว่่าบุุคลากรเหล่่านั้้�นจะกลัับบ้าน พนักงานลาออกไปก็ตาม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ผู้้�บริหารระดัับสููงสุุดหรืือระดัับรองลงมาท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ

ในการใช้้ทุุนปััญญาในการวางกลยุุทธ์เพ่ื่�อนำำ�ปััญญาแปลงไปสู่่�แผนงานและนำำ�ไปสู่่� 

ความรู้้�ร่วมกัันในองค์ก์ร ท่ี่�จะสามารถนำำ�ทางองค์ก์รเพ่ื่�อให้บ้รรลุวัุัตถุุประสงค์ท่์ี่�วางไว้้

และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้นั้้�นต้้องมีีความเข้้าใจถึงแนวคิิดทุนปััญญาท่ี่�ประกอบ

ด้้วยองค์์ประกอบสำำ�คัญ ๆ ซึ่่�งจะกล่่าวในหััวข้้อถััดไป 



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

117

องค์์ประกอบของทุุนทางปััญญา (นิิพััฒน์์ ชััยวรมุุขกุุล, 2558) มีีอยู่่� 

ด้้วยกััน 3 ประการ ได้้แก่่

1.	ทุ นมนุุษย์์ (Human Capital) คืือ ความรู้้� ความสามารถและ

สมรรถภาพในการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถดำำ�เนิินการในองค์์กร

2.	ทุ นสัังคม (Social Capital) คืือ ความรู้้�ในเครืือข่่ายและวิิธีีการต่่าง ๆ 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้บุุคคลสามารถเข้้าถึึงและพััฒนาทุุนปััญญาท่ี่�ได้้รัับมาจากความเก่ี่�ยวข้้อง

กัันทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

3.	ทุ นโครงสร้้าง (Organizational Capital) คืือ ความรู้้�ในเชิิงสถาบัันท่ี่�

องค์์กรมีีการจััดเก็็บความรู้้�ในรููปแบบต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่คู่่�มืือ แนวทางหรืือวิิธีีการปฏิบัิัติิต่่าง ๆ   

เป็็นต้้น Youndt (2000) มัักเรีียกกัันว่่าเป็็นทุุนโครงสร้้าง (Structured Capital) 

Edvinson และ Malone (1997) ทุุนโครงสร้้างจะช่่วยในเร่ื่�องความชััดเจนเก่ี่�ยวกัับ

บทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบในองค์์กร

แนวคิิดของภิิญโญ รััตนาพัันธุ์์� (2555) มีีความน่่าสนใจท่ี่�อาจจะเป็็น

ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยกล่่าวคืือนอกจาก

แนวคิิดทุนทางปััญญา (Intellectual Capital) ท่ี่�มีีองค์์ประกอบ 3 ด้้านท่ี่�กล่่าวมา

ข้้างต้้นแล้้วควรจะมีีทุนจิิตวิิญญาณ (Spiritual Capital) เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย ฉะนั้้�นการ

พััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีควรต้้องประกอบด้้วยทุุน 4 ด้้าน คืือ

1.	ทุ นมนุุษย์์ (Human Capital) คืือ บุุคลากรในองค์์กรท่ี่�มีีทักษะและ

ทััศนคติิท่ี่�ดีี มีีทักษะการทำำ�งานร่่วมกััน

2.	ทุ นสัังคม (Social Capital) คืือ การพััฒนาองค์์กร เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence: AI) การจััดการความรู้้� (Knowledge Management: KM) 

เข้้ามามีีบทบาท ซึ่่�งองค์์กรเองต้้องมีีนโยบายท่ี่�จะรัักษาคน เพิ่่�มพููนความฝััน ความรู้้�

ให้้พนักงาน มีีนโยบายและวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�ดีี 

3.	ทุ นโครงสร้า้ง (Structural Capital) คืือ วิิธีีการท่ี่�องค์ก์รนำำ�มาใช้้ในการ

บริหารทุุนมนุุษย์์ ได้้แก่่ นโยบาย แนวทางสรรหา การคััดเลืือก การว่่าจ้้าง การดููแล

รัักษา การฝึึกอบรมและพััฒนา 
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4.	ทุ นจิิตวิิญญาณ (Spiritual Capital) คืือ การประยุุกต์์ใช้้และพััฒนาความ

ฉลาดของบุุคลากรในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นตััวตนท่ี่�แตกต่่างกััน  

ในการดำำ�รงชีีวิต การเรีียนรู้้� กิิจการงานและการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ  (Zohar 

& Marshall, 2004) 

ผู้้�เขีียนในฐานะท่ี่�เคยเป็น็ทั้้�งพนักงานบััญชีีในบริษัิัทมหาชนและปัจัจุบัันเป็็น

อาจารย์ใ์นมหาวิทิยาลััยทำำ�การสอนในระดับัปริญิญาตรีี สาขาวิชิาการบััญชีี เห็็นด้้วย 

กัับแนวคิิดของภิิญโญท่ี่�จะนำำ�ทุนปััญญา ท่ี่�ประกอบไปด้้วยทุุนทั้้�ง 4 ด้้าน มาใช้้ 

ในการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีท่ี่�อาจจะสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

ให้้กัับองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งจะขออธิิบายเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

1.	ทุ นมนุุษย์์ การสร้้างให้้เกิิดทักษะด้้านวิิชาชีีพบััญชีี โดยการส่่งเสริิมให้้

บุุคลากรในองค์ก์รนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริง วััดผลจริงิ โดยการสอน การแนะนำำ� 

การจััดการความรู้้�

2.	ทุ นสัังคม การส่ง่เสริิมให้้ผู้้�ท่ี่�มีีทักษะด้้านวิชิาชีีพบััญชีี ท่ี่�มีีประสบการณ์์

ด้้านต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีีให้้รู้้�จัักกััน ช่่วยเช่ื่�อมโยงกัันและกััน ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  

การถ่่ายทอด เกิิดเป็็นกััลยาณมิตรกััน

3.	ทุ นโครงสร้้าง การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ  

ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับศาสตร์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นความรู้้�ใหม่่ ๆ เช่่น การตลาด  

การแพทย์์ วิิศวกรรม การพััฒนาองค์์กร การจััดการความรู้้� องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 

แม้้กระทั่่�งการวิิจััยเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ 

4.	ทุ นจิิตวิิญญาณ การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ 

ท่ี่�มีีประสบการณ์์ ได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์และให้้ความรู้้�กับสังคม

ผลงานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับทุนทางปััญญา ได้้แก่่

สมบััติิ กุุสุุมาวดีี (2553) ศึึกษาเร่ื่�องท่ี่�จะสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับสำำ�นักงาน

บััญชีี ได้้แก่่ ทุุนสร้้างสรรค์์ นั่่�นหมายถึึงคนในองค์์กรท่ี่�มีีประสบการณ์์จะเกิดิทักษะ

ด้้านวิิชาชีีพบััญชีีและสัังคมท่ี่�สร้้างสรรค์์เกิิดการเรีียนรู้้� สอนทัักษะวิิชาชีีพให้้ผู้้�อื่�น  

มีีการแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ระหว่า่งคนในสำำ�นักังานบััญชีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

มนุุษย์์จะเกิิดจากความผสมผสานทางความคิิดของทุุนปััญญาได้้เร็็วหรืือช้้านั้้�นขึ้้�นอยู่่�
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กัับทุนโครงสร้้าง (Structural Capital) ของสำำ�นักังานบััญชีีว่าจะมีีความชััดเจนเก่ี่�ยว

กัับนโยบายและแนวทางการสรรหา การคััดเลืือก การว่่าจ้้าง การดููแลรัักษา การฝึึก

อบรมและพััฒนา ระบบสารสนเทศ ระบบการจััดการรวมถึึงการทำำ�งานร่่วมกัันของ

คนในองค์์กร สำำ�หรัับใช้้ในการบริหารงานได้้เพีียงใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับบุคลากร (ทุุนมนุุษย์)์ 

ภายใต้้สภาพแวดล้อมและโครงสร้้างท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อแนวคิิดทุนปััญญา (Intellectual 

Capital) สำำ�หรัับการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรในยุคุเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์จึึงต้้องประกอบด้้วย

ทุุนทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ทุุนมนุุษย์์ ทุุนปััญญา ทุุนโครงสร้้างและทุุนสร้้างสรรค์์

มาราศรีี มีีโชค และอมรรััตน์์ วััฒนาธร (2554) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องทุุนปััญญากัับ 

การพััฒนาเด็็กไทยซึ่่�งพบว่าทุุนปััญญาเป็็นความสามารถท่ี่�มีีในตััวบุุคคล สามารถเรีียน

รู้้�จากตนเองและคนอ่ื่�น นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชีีวิตและการปฏิบััติิงานในองค์์กรได้้  

การทำำ�ความเข้้าใจกับความหมายและความสำำ�คัญ ตลอดจนผลท่ี่�เกิิดจากการพััฒนา

ทุุนปััญญาซึ่่�งจะสะท้อ้นให้้เห็็นความจำำ�เป็น็ต่่อการพััฒนาให้้กัับผู้�เรีียนในสถาบัันการ

ศึึกษาทุุกระดัับโดยเน้้นการจััดการเรีียนการสอนให้ม้ีีกระบวนการคิดิ การทำำ�งานอย่า่ง

เป็็นระบบ การปฏิบัิัติิงานและการทำำ�งานเป็็นทีีม ผสมผสานกับัศาสตร์์สาขาวิิชาและ

รายวิิชาท่ี่�เรีียน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนเอง ตลอดจนสัังคมประเทศชาติิ 

ต่่อไป ซึ่่�งหากสำำ�นักงานบริการด้้านวิชิาชีีพบััญชีีนำำ�แนวคิดิทุนปััญญามาใช้้ในองค์์กร

ก็็อาจจะทำำ�ให้้มีีการพััฒนาได้้เช่่นเดีียวกััน

ณััฐชาและจุุฑามน (2555) ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพวิชาชีีพ

บััญชีีไทยเมื่่�อเปิิดเสรีีทางเศรษฐกิิจ พบว่่าวิิชาชีีพบััญชีีของไทยมีีความจำำ�เป็็นต้้อง

พััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพบุุคลากรให้้มีีศักยภาพสููงขึ้้�นท่ี่�จะสามารถแข่่งขัันกัับ 

นัักวิิชาชีีพบััญชีีของต่่างประเทศทั้้�งในกลุ่่�มประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนและใน

ระดัับสากล การพััฒนาศัักยภาพวิชาชีีพบััญชีีไทยเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่่าง ๆ เช่่น  

1) การกำำ�หนดมาตรฐานการบััญชีี การสอบบััญชีีและมาตรฐานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 2) การเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการในองค์์กรวิิชาชีีพบััญชีี

ระหว่า่งประเทศเพ่ื่�อสร้า้งความเข้้าใจและสร้า้งแนวทางในการเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ทางการแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ 3) การจััดตั้้�งสถาบัันฝึึกอบรมวิิชาชีีพบััญชีีโดย 

มุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง 4) การให้้คำำ�แนะนำำ�
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ในการจััดทำำ�บััญชีีแก่่วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่่�งเป็็นฐานธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ

ของไทย และ 5) การพััฒนามาตรฐานการศึึกษาด้้านวิิชาชีีพการบััญชีีตามมาตรฐาน

การศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีเพ่ื่�อช่่วยในการยกระดัับ

ศัักยภาพบััญชีีสำำ�หรัับบััณฑิตทางด้้านบััญชีีของไทย การศึึกษานี้้�มีีความสอดคล้้องกัับ

สมศรีี เวิ่่�นทอง (2562) และชลิดิา ลิ้้�นจ่ี่� และคณะ (2563) ท่ี่�ว่่าศัักยภาพของผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพบััญชีีต้อ้งมีีทักัษะทางวิิชาชีีพตามมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศกำำ�หนด  

ในการพัฒันาศัักยภาพดังักล่่าวสามารถทำำ�ได้้โดยการนำำ�แนวคิดิทุนปััญญามาประยุกุต์์

ใช้้นั่่�นเอง

สัันทนา วิิจิิตรเนาวรััตน์์ 2557) ได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับทุนจิิตวิิญญาณของความ

ฉลาดทางจิิตวิิทยา ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เอาความฉลาดทางจิิตวิิทยา (Psychological Intell-

ligence) มาประยุุกต์์ใช้้ในพฤติิกรรมอย่่างเป็็นระบบในการแสดงออกทางพฤติิกรรม

ไปสู่่�บุคลิิกภาพมนุุษย์์ บุุคลิิกภาพเป็็นการแสดงออกถึงึความฉลาดทางจิติวิิทยาในการ

ดำำ�รงชีีวิต การเรีียนรู้้� การคิิด การรัับรู้� การเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่�น การแสดงออกทาง

อารมณ์์ การวิิเคราะห์์ไตร่่ตรอง การแก้ไ้ขปััญหา (Rossiter, 2006) ซึ่่�งการแสดงออก

ทางความฉลาดทางจิติวิิทยา ประกอบไปด้้วยความฉลาดทางปัญัญา (IQ) ความฉลาด

ทางอารมณ์์ (EQ) และความฉลาดจิตวิิญญาณ (SQ) ของมนุุษย์ ์(Zohar & Marshall, 

2004) ความฉลาดทางจิิตวิิทยาจึึงเป็็นทุุนจิิตวิิญญาณ (Spiritual Capital) 

ฐิิติิธร ผิิวทองงาม และกนกศัักดิ์์� สุุขวััฒนาสิินิิทธิ์์� (2558) ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััย 

ท่ี่�มีีผลต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน เก่ี่�ยวกัับ 

ความรู้้�ทางด้้านบััญชีี เพ่ื่�อก้้าวเข้้าสู่่�ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน พบว่า 1) ความคิิดเห็็น 

ด้้านบุุคคล สำำ�หรัับบุคลากรในสำำ�นักงานตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�มีีเพศ อายุุ ประสบการณ์์  

ระดัับการศึึกษาและรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ 

การเพิ่่�มศัักยภาพไม่่แตกต่่างกััน และ 2) ความคิิดเห็็นด้้านองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์เชิิง

บวกต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเพ่ื่�อก้้าวเข้้าสู่่�

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน ทำำ�ให้้ทราบว่าสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเล็็งเห็็น

ความสำำ�คัญของทุุนมนุุษย์์ท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์กรมีีการพััฒนาต่่อไปได้้
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บุุญฑวรรณ วิิงวอน และชุุติิมัันต์์ ละสอง (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องอิิทธิพล 

ของความเป็็นผู้้�ประกอบการองค์์กร ทุุนปััญญาและความร่่วมมืือของสมาชิิกท่ี่�มีีต่อ

ผลการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุมชนในภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย พบว่า 

ผู้้�ประกอบการวิสิาหกิิจชุมชมส่่วนมากจะให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้�ประกอบการขององค์ก์ร

เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง รองลงมาเป็็นการมุ่่�งเน้้นด้้านทุุนปััญญา ความร่่วมมืือของสมาชิิกและ

ผลการดำำ�เนิินงาน ยัังพบว่าความสััมพัันธ์์ความเป็็นผู้้�ประกอบการองค์์กรมีีอิทธิพล

ทางตรงต่่อทุุนปััญญามากท่ี่�สุุด ทุุนทางปััญญามีีอิทธิพลทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงาน  

จากผลของความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ทราบว่าทุุนปััญญามีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กร

วนิิดา สุุวรรณนิิพนธ์์ (2560) ศึึกษาเร่ื่�องศัักยภาพทุุนมนุุษย์์และความ

สามารถเชิิงพลวัตัของผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์์ไทยเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถการแข่่งขัันในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน พบว่าการพััฒนาแบบจำำ�ลองความ

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุขุองศัักยภาพทุนุมนุุษย์แ์ละความสามารถเชิิงพลวััตของผู้้�ประกอบ

การในอุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์์ไทยมีีความสอดคล้อ้งกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์

ท่ี่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งผลของการทดสอบสมมติิฐานพบว่าศัักยภาพทุนมนุุษย์ส่์่งอิิทธิพลทาง

ตรงเชิิงบวกต่่อความสามารถเชิิงพลวััตและส่่งอิิทธิพลทางอ้้อมต่่อความสามารถ 

การแข่่งขััน รวมทั้้�งความสามารถเชิิงพลวััตส่่งอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความ

สามารถการแข่่งขััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 มีีข้อเสนอแนะให้้สถานประกอบ

การมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพเก่ี่�ยวกัับทุนมนุุษย์์ในด้้านทุุนปััญญา 

บุุญเลิิศ กมลชนกกุุล (2560) ได้้กล่่าวถึึงนัักบััญชีีวิชาชีีพอาเซีียน (ASEAN CPA)  

ว่่าเป็็นหนึ่่�งในวิิชาชีีพท่ี่�ถููกให้้ความสำำ�คัญในการเปิิดเสรีีทางวิิชาชีีพอาเซีียน ผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพบััญชีีของไทยจััดว่ามีีคุณภาพสููงแต่่หากเทีียบกับนักบััญชีีของประเทศต่่าง ๆ  

ในระดัับอาเซีียนยัังคงต้้องมีีสิ่่�งท่ี่�ต้้องปรับปรุงคุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป เช่่น เร่ื่�องภาษา

อัังกฤษ เพราะการไปทำำ�งานต่่างประเทศต้้องมีีความรู้้�และทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ

ท่ี่�ดีีพอ คุุณบุญเลิิศ กลชนกกุุล ประธานคณะอนุุกรรมการงานด้้านต่่างประเทศ  

สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ให้้สััมภาษณ์์พิิเศษในวารสาร CPA & Account ฉบัับเดืือน

กรกฎาคม 2560 ว่่าผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีท่ี่�อาจจะทำำ�งานอิิสระหรืือเป็็นลููกจ้้าง

ในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี ในอดีีตไม่่มีีข้อบัังคัับให้้ทดสอบวัดความรู้้�ใด ๆ  
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เพีียงแต่่จบปริญญาตรีีด้้านบััญชีีก็สามารถไปขึ้้�นทะเบีียนกัับกระทรวงพาณิิชย์์  

แต่่ตามหลัักสากลแล้้วการจบปริญญาตรีีจากมหาวิิทยาลััยอาจไม่่เพีียงพอต่่อการ

เข้้าสู่่�วิชาชีีพบััญชีีจึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องเก็็บประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวิชาชีีพบััญชีี  

อย่่างน้้อย 3 ปีี เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ความเป็็นเลิิศและการทดสอบเป็็นนัักบััญชีีวิชาชีีพอาเซีียน  

จึึงนัับเป็็นโอกาสดีีท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีในไทยได้้มีีการยกระดัับและ

พััฒนาความรู้้�อีีกทางหนึ่่�งด้้วย ซึ่่�งผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีไทยอาจยัังไม่่ทราบถึง

กฎหมายและภาษีีท่ี่�เป็็นเร่ื่�องเฉพาะในแต่่ละประเทศ นัับว่าผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี

ไทยเป็็นทุุนมนุุษย์์ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี

Philip และ Stephen (2001) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการวััดเชิิงประจัักษ์์และ 

ทุุนปััญญาทางด้้านการบััญชีี ทำำ�ให้้ทราบถึึงมีีการประยุุกต์์ใช้้การวััดท่ี่�เหมาะสมกัับ

ธุุรกิิจโรงแรม กระแสเงิินสดและชื่่�อเสีียงขององค์์กรส่่วนใหญ่่มาจากสิินทรัพย์์ทุุน

ปััญญา (IC) มีีการมุ่่�งเน้้นการวััดองค์์กรท่ี่�เป็็นโรงแรมซึ่่�งเป็็นงานบริการท่ี่�จัับต้อง 

ไม่่ได้้ ในทางปฏิบััติิองค์์กรจะปฏิบััติิเช่่นเดีียวกัับสินทรัพย์์ไม่่มีีตัวตนท่ี่�มีีการจััดการ

อย่่างชััดเจน ส่่วนกระแสเงิินสดท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้นั้้�นสามารถวัดได้้จากการประมาณ

มููลค่่าทางธุุรกิิจและมููลค่่าผู้้�ถืือหุ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่ามุุมมองกระบวนการจััดการของ

องค์์กรมีีการจััดทุนโครงสร้้างให้้เหมาะสมท่ี่�จะสามารถวััดและกำำ�หนดขนาดให้้ 

เหมาะสมได้้

Irina และ Elvira (2013) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องทุุนปััญญาและมููลค่่าของบริษััท  

พบว่าวิิธีีการประเมิินมููลค่่าของบริษััทแบบดั้้�งเดิิมจำำ�นวนมากสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ประสิิทธิภาพในอดีีต ซึ่่�งตามความเป็็นจริงควรจะต้้องมีีการพิิจารณามููลค่่าท่ี่� 

อยู่่�นอกงบดุลุและการเติบิโตท่ี่�เป็็นไปได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับความแตกต่า่งของตลาด  

ขนาดของบริษััทและมููลค่่าทางบััญชีี โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถอธิิบายได้้จากทุุนปััญญา

ซึ่่�งมีีการตรวจสอบเชิิงประจัักษ์์ของผลกระทบของทุุนปััญญาต่่อมููลค่่าของบริษััท ได้้

ผลลััพธ์เป็็นเชิิงบวกท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างค่่าสััมประสิิทธิ์์� มููลค่่าเพิ่่�มทาง

ปััญญาและมููลค่่าของบริษััทอีีกด้้วย แสดงให้้เห็็นว่่าทุุนปััญญาสามารถเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้กัับองค์์กรได้้นั่่�นเอง
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David และ Michele (2013) ได้้ชี้้�แจงแนวคิิดเร่ื่�องทุุนจิิตวิิญญาณไว้้ว่่า  
ความคิิดเร่ื่�อง “ทุุนจิิตวิิญญาณ” เป็็นหััวข้้อท่ี่�น่่าสนใจมาก ได้้อ้้างอิิงการทบทวนทาง
วิิชาการ วรรณกรรม การสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�มท่ี่�ดำำ�เนิินการกัับผู้�นำำ�และ
อาสาสมััครมากกว่่า 15 องค์์กร มีีการพััฒนาองค์์กรเอกชนและกลุ่่�มชุุมชนในฮ่่องกง
มาเก๊๊าและไต้้หวัันมีีการนำำ�เสนอกรอบแนวคิิดทุนจิิตวิิญญาณดังนี้้� 1) ทุุนจิิตวิิญญาณ
เป็็นรููปแบบของค่่านิิยมท่ี่�ไม่่เป็็นอิิสระเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของทุุนสัังคม วััฒนธรรม
หรืือศาสนา 2) ทุุนจิิตวิิญญาณตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความแท้้จริง 3) ทุุนจิิตวิิญญาณ
สร้้างขึ้้�นและเปลี่�ยนความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและวััตถุุซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถ 
ส่่วนบุุคคลและกลุ่่�มให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริง

Rezvan และ Karim (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการสำำ�รวจผลกระทบของทุุน
ปััญญาในการเร่่งการนำำ�เสนอรายงานทางการเงิินของบริษััทในตลาดหลัักทรัพย์์
ของเตหะราน วััตถุุประสงค์์หลัักท่ี่�ถููกกำำ�หนดคืือการรายงานทางการเงิินท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�น
เพ่ื่�อการเตรีียมข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับผู้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้� ลููกค้้าองค์์กรของรััฐ
และประชาชนทั่่�วไปท่ี่�จะสามารถใช้้ในการตััดสินใจ องค์์ประกอบของทุุนปััญญามีี
อิิทธิพลต่่อการเร่่งการนำำ�เสนอรายงานทางการเงิินประจำำ�ปีีของบริิษััท ประชากรท่ี่�
ศึึกษาในช่่วงปีี 2010-2014 จำำ�นวน 120 บริษััท พบว่าองค์์ประกอบทุนปััญญาและ 
องค์์ประกอบของทุนุโครงสร้า้งบ่่งบอกถึึงความคิิดท่ี่�ว่่า องค์์ประกอบของทุนุปััญญาท่ี่�
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและมีีความสำำ�คัญักัับการเร่่งการนำำ�เสนอรายงานทางการเงินิ 
คืือทรัพยากรมนุุษย์์หรืือทุุนมนุุษย์์นั่่�นเอง

องค์์ความรู้้�ใหม่่หรืือแนวคิิด หรืือผลการวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์
แนวคิิดทุนปััญญาเป็็นแนวคิิดท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาองค์์กรต่่าง ๆ ตามท่ี่�

ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นและอาจจะเป็็นอีีกทางเลืือกหรืือแนวทางท่ี่�จะสามารถใช้้ 
ในการพััฒนาและยกระดัับสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยให้้มีีประสิิทธิภาพ
ได้้เช่่นเดีียวกััน โดยจะสร้้างให้้เกิิดความพร้อมและมีีความมั่่�นใจท่ี่�จะก้้าวสู่่�ในระดัับ
อาเซีียนและระดัับสากล รวมถึึงอาจจะทำำ�ให้้สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพในไทยมีีจำำ�นวน
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามหากสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีได้้นำำ�แนวคิิดทุน
ปััญญามาประยุกุต์์ใช้้กัับองค์ก์รอาจจะทำำ�ให้เ้กิิดแนวทางในการปฏิบัิัติิงานท่ี่�ดีีชัดเจน 
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มากขึ้้�น มีีการบริหารจััดการภายในองค์์กรท่ี่�ง่่ายขึ้้�น ผู้้�เขีียนในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอนท่ี่�
มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับวิชาชีีพบััญชีีโดยตรงจะได้้มีีโอกาสในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�นี้้�
ให้้กัับนักศึึกษาสาขาวิิชาการบััญชีีเม่ื่�อจบการศึึกษาและได้้นำำ�ไปปรับใช้้ในการทำำ�งาน  
นอกจากนี้้�หากหลัักสููตรของสถาบัันการศึึกษาใดมีีระบบสหกิิจศึกษาซึ่่�งนัักศึึกษา
ต้้องมีีการปฏิบััติิงานท่ี่�สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี ส่่วนอาจารย์์จะมีีหน้้าท่ี่�ไป
นิิเทศการปฏิบััติิงานของนัักศึึกษาในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีเหล่่านั้้�น จะ
เป็็นโอกาสอัันดีียิ่่�งท่ี่�อาจารย์์นิิเทศจะได้้นำำ�องค์์ความรู้้�นี้้�ไปเผยแพร่แนะนำำ�แก่่องค์์กร
เหล่า่นั้้�นเพ่ื่�อก่อ่ให้้เกิิดประโยชน์ ์เพิ่่�มคุุณภาพให้กั้ับสำำ�นักังานบริกิารด้้านวิชิาชีีพบััญชีี
ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับและประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานด้้านวิิชาชีีพบััญชีีต่อไป

บทสรุุป
แนวคิิดทุนปััญญาเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาสำำ�นักงาน

บริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไทยท่ี่�ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 4 ด้้าน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
ทุุนมนุุษย์ ์คืือ บุุคลากรในองค์์กรท่ี่�ต้้องพััฒนาเพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถและทัักษะ
ในการปฏิบััติิงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด ซึ่่�งต้้องตระหนัักถึึง
การนำำ�วิธีีการปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี รวมถึึงทัักษะท่ี่�มีีท่ี่�ได้้รัับจากการปฏิบััติิเหล่่านั้้�นมาเล่่า
บอกกล่่าวหรืือแลกเปลี่�ยนให้้กัับบุคลากรในองค์์กรเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบััติิ
ท่ี่�ดีีได้้นั่่�นคืือทุุนสัังคม พร้อมกัับต้องมีีการรวบรวมวิิธีีการเหล่่านั้้�นให้้เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรโดยจััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือ นโยบาย โดยใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบััติิงานขององค์์กรเพ่ื่�อ
ให้้เกิิด ความชััดเจน เกิิดความเข้้าใจในการปฏิบััติิงานท่ี่�ถููกต้้องจะทำำ�ให้้ประสิิทธิภาพ
ตามมาได้้นั้้�นหมายถึึงทุุนโครงสร้้าง หากองค์์กรพบว่าแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ใช้้นั้้�น 
ก่่อให้้เกิิดผลดีีต่อองค์์กรควรท่ี่�จะมีีการเผยแพร่่วิิธีีการเหล่่านั้้�นให้้กัับองค์์กรอ่ื่�น ๆ  
เพ่ื่�อได้้ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์โดยเฉพาะองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีีให้้กว้้างขึ้้�น
ในลำำ�ดับถัดไปส่วนนี้้�จะเรีียกว่่าทุุนจิิตวิิญญาณ ทุุนทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมานั้้�นรวม 
เรีียกว่่า “ทุุนปััญญา” ซึ่่�งแนวคิิดทุนปััญญานี้้�น่่าจะช่่วยให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไทยโดยใช้้เป็็นรููปแบบหรืือแนวทางในการทำำ�ให้้
เกิิดศักยภาพต่อการปฏิบััติิงานในองค์์กรและยัังสามารถต่อยอดดำำ�เนิินการวิิจััยใน 
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การเก็็บข้อมููลเพิ่่�มเติิมในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพ
ให้้กัับสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพในไทยเพ่ื่�อสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบััติิ

งานและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริง

กิิตติิกรรมประกาศ
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แนวทางการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและ
นัันทนาการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
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บทคััดย่่อ

เยาวชนเป็็นช่่วงวััยท่ี่�มีีความสำำ�คัญซึ่่�งจะเติิบโตเป็็นประชากรหลัักในการ

ยกระดัับการพััฒนาของประเทศ จึึงควรได้้รัับการพััฒนาและส่่งเสริิมทัักษะต่่าง ๆ 

เพ่ื่�อก้้าวเข้้าสู่่�วัยผู้้�ใหญ่่ท่ี่�มีีคุณภาพ ประกอบอาชีีพตามความถนัดและความสนใจ ใช้้

ทัักษะชีีวิตในศตวรรษท่ี่� 21 ตรงกัับความต้้องการอัันพึึงประสงค์์ของสถานประกอบ

การ มหาวิิทยาลััยจึึงมีีความสำำ�คัญในการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้เยาวชนให้้สามารถเติิม

เต็็มศัักยภาพท่ี่�ตนเองมีี มีีทักษะชีีวิตและทััศนคติิเชิิงบวกท่ี่�พร้อมเผชิิญและสามารถ

ปรับตัวต่่อการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

พระนครเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการวางรากฐานดัังกล่่าว จึึงเปิิดโอกาสให้้เยาวชน 

ดีีเด่่นท่ี่�มีีความสามารถพิิเศษทางการกีีฬาและนัันทนาการเข้้ารัับการศึึกษาในระดัับ

ปริญญาตรีี เพ่ื่�อพััฒนาและส่่งเสริิมในด้้านร่่างกาย จิิตใจ สัังคม อารมณ์์ สติิปััญญา 

โดยกำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนอย่่างเป็็นระบบ สามารถผลิิต

บััณฑิตพร้อมใช้้และเป็็นพลังในการขัับเคล่ื่�อนพััฒนาชุุมชน สัังคม ประเทศชาติิและ

ในระดัับสากล ให้้มีีความเจริญก้้าวหน้้าในอนาคตต่่อไปได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

คำำ�สำำ�คัญ: แนวทางการพััฒนา เยาวชน เยาวชนดีีเด่่น การกีีฬา นัันทนาการ
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2	 อาจารย์์ ดร. คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
3 ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 

E-mail: srattra.l@rmutp.ac.th 



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

129

The Guidelines on the Development and Promotion 
of Outstanding Youth in Sports and Recreation at  

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
Srattra Lengpaiboon1* Naret kantawong2  

and Yutthapoom Suwannawet3

When it comes to preparing and developing skills important for 

Thai people in the twenty-first century, youth is a vital segment of the 

population. Young people should be encouraged to fulfil the needs of 

their future employers. Universities are responsible for helping young 

people to reach their full potential, as well as developing life skills 

and positive attitudes that will help them adapt to future problems. 

The Rajamangala University of Technology Phra Nakhon recognized  

the necessity of laying the groundwork for its students’ development  

and advancement. The objectives are to develop and promote young 

learners in terms of their body, mind, society, and emotional intelligence  

in a systematic manner. Furthermore, the young students are expected 

to be skilled and forward-thinking graduates capable of promoting  

community development on a local and international scale.

	

Keyword: Guide line on the Development, Youth, Outstanding Youth, 

Sports, Recreation

1*	Lecturer of Liberal Arts, Rajamangala University of Technologly Phra Nakhon
2	 Lecturer, Ph.D. of Liberal Arts of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
3 Assistant Professor of Liberal Arts of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
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บทนำำ�
พระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิพลดุุลยเดช  

ท่ี่�พระราชทานแก่่ครููและนัักเรีียนท่ี่�ได้้รัับพระราชทานรางวััล ณ ศาลาดุุสิิดาลััย  
เม่ื่�อวัันท่ี่� 27 กรกฎาคม 2524 ความตอนหนึ่่�งว่่า “...การศึึกษาเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ 
ในการสร้้างและพััฒนาความรู้้� ความคิิด ความประพฤติิ และคุุณธรรมของบุุคคล
สัังคมและบ้้านเมืืองใดให้้การศึึกษาท่ี่�ดีีแก่่เยาวชนได้้อย่่างครบถ้วน ล้้วนพอ 
เหมาะกัันทุุก ๆ  ด้้าน สัังคม และบ้้านเมืืองนั้้�น ก็็จะมีีพลเมืืองมั่่�นคงของประเทศชาติิไว้้  
และพััฒนาให้้ก้้าวหน้้าต่่อไปได้้โดยตลอด…” (พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหา
ภููมิพลอดุุลยเดช, 2524)

การพััฒนาประเทศชาติิสิ่่�งสำำ�คัญ คืือ การวางรากฐานการศึึกษาและจััด
กิิจกรรมเสริิมทัักษะด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงความสามารถพิเศษให้้มีีความโดดเด่่นตาม
ความถนัด เพ่ื่�อเป็็นทิิศทางการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาศัักยภาพคนตลอดช่วงชีีวิต  
(สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2564) สามารถผลิิต
ทรัพยากรมนุุษย์์ท่ี่�มีีคุณค่าในอนาคต และยัังเป็็นการวางรากฐานท่ี่�มั่่�นคงให้้กัับ
ประเทศชาติิอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� มีีองค์์ประกอบในการพััฒนาและส่่งเสริิมหลายภาคส่่วน 
อาทิิ ครอบครััว ชุุมชน ศาสนสถาน สถาบัันการศึึกษา ส่ื่�อต่่าง ๆ และองค์์กรต่่าง ๆ 
รวมถึึงภาครััฐและเอกชนด้้วย ทุุกภาคส่่วนจึึงมีีส่วนร่่วมกัันรัับผิดชอบในการพััฒนา
และส่ง่เสริิมเยาวชน เพ่ื่�อให้เ้ป็็นคนดีี คนเก่ง่ และเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความสุุขตามช่่วงวััย เติิบโต
เป็็นบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพในการพััฒนาประเทศต่่อไป

รััฐบาลจึึงได้้วางแนวทางการพััฒนาประเทศโดยกำำ�หนดยุทธศาสตร์์ชาติิ 
20 ปีี นโยบายไทยแลนด์์ 4.0 และกำำ�หนดเป้้าหมายแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 12 มาเป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ให้้เป็็น 
ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีความพร้อมในด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และ 
สติิปััญญา เป็็นผู้้�พร้อมใช้้ในกิิจการงานต่่าง ๆ ทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชน และ
เป็็นการยกระดัับคุณภาพของประเทศในอนาคตอีีกด้้วย

การพััฒนาเยาวชนนั้้�น ปััจจุบัันรััฐบาลได้้ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก  
เน่ื่�องจากเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนประเทศชาติิในอนาคต และได้้

กำำ�หนดแผนพััฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 2 (ปีี 2560 - 2564) ระบุุ
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ยุุทธศาสตร์์ไว้้ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาศัักยภาพและสร้้างภููมิคุ้้�มกััน ได้้รัับการ

พััฒนาทัักษะต่่าง ๆ ตามช่่วงวััยอย่่างเต็็มศัักยภาพ 2) การสร้้างความเข้้มแข็็งของ

กลไกสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการพััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิภาพโดยได้้รัับความร่่วม

มืือจากครอบครััว สถานศึึกษา ศาสนสถาน ชุุมชน ส่ื่�อท่ี่�ปลอดภัยและส่ื่�อสร้้างสรรค์์  

เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของเด็็กและเยาวชนทั้้�งในระบบออนไลน์์ และท่ี่�สััมผััสได้้ 3) ส่่งเสริิมการ

มีีส่วนร่่วม มีีจิตสำำ�นึกในฐานะผู้้�ดููแลชุุมชนและสัังคม เกิิดการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ  

มีีคุณค่ามีีความทัันสมััย 4) ส่่งเสริิมบทบาทและระดมความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน 

ในการพััฒนาพร้อมขัับเคล่ื่�อนในทุุกระดัับสถาบััน โดยความร่่วมมืือจากภาคีี 

เครืือข่่าย ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 5) การพััฒนานวััตกรรมการบริการจััดการ  

มีีศููนย์์ข้้อมููลในการบริหารจััดการบููรณาการข้้อมููลสารสนเทศ มีีเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�  

และมีีการบริหารจััดการท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิภาพ (คณะกรรมการส่่งเสริิมการพััฒนา

เด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ, 2561)

สถานศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษา สถาบัันท่ี่�สอนในด้้านวิิชาการ และวิิชาชีีพ

ชั้้�นสููง โดยมีีพันธกิจในด้้านการสอนหนัังสืือ พััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินชีีวิต

ผ่่านกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร และกิิจกรรมนอกหลัักสููตร การดำำ�เนิินการวิิจััยต่่าง ๆ  การ

ให้้บริการวิิชาการ รวมถึึงทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวัฒนธรรมของชาติด้ิ้วย สอดคล้้องกัับสำำ�นัก

นโยบายและแผนการอุุดมศึึกษา (2562) ท่ี่�ได้้ระบุุถึึงแผนงานระดัับอุดมศึึกษาใน

การผลิติและพัฒันากำำ�ลังัคนท่ี่�เปิดิโอกาสให้ทุุ้กคนได้้พััฒนาตนเองเข้้าถึึงองค์ค์วามรู้้�  

และแหล่่งทรัพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลพระนคร เป็็นอีีกหนึ่่�งสถาบัันอุุดมศึึกษาท่ี่�มุ่่�งเน้้นในการพััฒนาและส่่งเสริิม

เยาวชน พััฒนากำำ�ลังพลของประเทศและสัังคมโลก และมีีการบริหารจััดการด้้วยหลััก

ธรรมาภิิบาล 6 ประการ ได้้แก่่ 1) การมีีส่วนร่่วม (Participation) 2) ความโปร่งใส 

(Transparency) 3) ความรัับผิดชอบ (Accountability) 4) ระบบคุณธรรม (Merit 

System) 5) ปกครองด้้วยกฎหมาย(Rule of Law) และสุุดท้าย 6) ประสิิทธิภาพ

และประสิทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) ในการพัฒันาและส่่งเสริิมเยาวชน

นี้้�จะมีีหน่่วยงานหลัักคืือ คณะทั้้�ง 9 ประกอบด้้วย 1) คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม  
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2) คณะเทคโนโลยีีคหกรรมศาสตร์์  3) คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน  

4) คณะบริหารธุุรกิิจ 5) คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 6) คณะวิิศวกรรมศาสตร์์  

7) คณะศิิลปศาสตร์์ 8) คณะอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและออกแบบแฟชั่่�น และ  

9) คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ และยัังมีีหน่่วยงานขัับเคล่ื่�อน

การพััฒนาศัักยภาพนักศึึกษา ได้้แก่่ กองพััฒนานัักศึึกษา สภานัักศึึกษา องค์์การ 

นัักศึึกษา ชมรมของมหาวิิทยาลััย ชุุมนุุมของคณะ และมีีกลุ่่�มต่่าง ๆ ท่ี่� 

นัักศึึกษารวมตััวกัันเพ่ื่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษา เป็็นต้้น  

(มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร, 2560)

จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�เขีียนจึึงสนใจศึกษาแนวทางการพััฒนาและ 

ส่่งเสริิมเยาวชนท่ี่�มีีความสามารถดีีเด่่นในด้้านกีีฬาและนัันทนาการ ซึ่่�งมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ได้้ดำำ�เนิินการในการพััฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพ

ในทุุกทัักษะท่ี่�สามารถให้้ได้้ ทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ สัังคม อารมณ์์ และสติิปััญญา  

และผู้้�เขีียนคาดหวัังว่่า บทความวิิชาการฉบัับนี้้�จะส่่งให้้เกิิดผลดีีต่อสัังคมและ 

ประเทศชาติิในอนาคต เน่ื่�องจากเยาวชนกลุ่่�มนี้้�จะเติิบโตไปเป็็นบุุคลากรท่ี่�มีี

คุุณลักษณะพึึงประสงค์์ของประเทศตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี และเป็็นฟัันเฟืือง

หลัักของการพััฒนาชุุมชน สัังคม ประเทศชาติิและในระดัับสากล ให้้มีีความเจริญ

ก้้าวหน้้าต่่อไปได้้อย่่างมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน

เยาวชนคืือหััวใจของการพััฒนาประเทศชาติิ

เยาวชน (Youth) ตามคำำ�นิยามของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการพััฒนาเด็็ก

และเยาวชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2550 ได้้ให้้ความหมายว่่า บุุคคลซึ่่�งมีีอายุุตั้้�งแต่่สิิบแปดปีี 

บริบููรณ์์ถึึงย่ี่�สิิบห้าปีีบริบููรณ์์ (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2551: 1) สำำ�หรัับการพััฒนาเยาวชน

นั้้�นควรเริ่่�มจากครอบครัวั ซึ่่�งจะมีีบทบาทหน้า้ท่ี่�ในการเลี้้�ยงดูู เอาใจใส่่ให้้ความอบอุ่่�น  

มอบความรัักความเมตตา ทะนุุถนอม และเม่ื่�อเยาวชนเติิบโตขึ้้�น สถานศึึกษานั้้�นจึึง

เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� ฝึึกประสบการณ์์ต่่าง ๆ  ทั้้�งการเรีียนรู้้�ตาม

ตำำ�รา และประสบการณ์์ชีีวิตนอกห้้องเรีียน สอดคล้้องกัับ พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการ

พััฒนาเด็็กและเยาวชนแห่่งชาติิ พ.ศ.2560 ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการหลายข้้อ ในข้้อ 3 ระบุุ
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เร่ื่�องการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมความร่่วมมืือทางการศึึกษา ทั้้�งภายในและภายนอก

ประเทศ เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม  

ข้้อ 4 ระบุุถึึงการสนัับสนุุนเด็็กท่ี่�มีีความสามารถพิเศษ ให้้สามารถพึ่่�งตนเองได้้  

มีีคุณธรรม มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีสามารถประกอบอาชีีพและดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างเป็็น

อิิสระ ข้้อ 5 ระบุุถึึงการส่่งเสริิมให้้มีีสุุขภาพพลานามััยท่ี่�สมบููรณ์์แข็็งแรง เป็็นต้้น  

(ราชกิิจจานุุเบกษา, 2560: 2)

มหาวิิทยาลััยเป็็นหน่่วยงานสำำ�คัญท่ี่�มีีภารกิิจในการพััฒนาและส่่งเสริิม

เยาวชนท่ี่�มีีความดีีเด่่นในเร่ื่�องของการกีีฬาและนัันทนาการได้้เป็็นอย่่างยิ่่�ง สามารถ

วางรากฐานคุุณธรรม สร้้างจิิตสำำ�นึกสาธารณะ วางแผนพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชน

ให้้เป็็นบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพสููง เป็็นหััวใจของการพััฒนาประเทศชาติิ ผลิิตบััณฑิต

คุุณภาพสู่่�สังคม ประเทศชาติิ และระดัับนานาชาติิ ทำำ�ให้้เยาวชนเป็็นผู้้�มีีส่วนร่่วม 

ในการเป็็นพลังขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อพััฒนาประเทศชาติิอย่่างแท้้จริง

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ได้้มอบหมายให้้กองพััฒนา

นัักศึึกษา และหน่่วยงานระดัับคณะเป็็นศููนย์์กลางในการประสานงานเพ่ื่�อดำำ�เนิิน

กิิจกรรมการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักศึึกษา รวบรวมข้้อมููล ข้้อเสนอแนะ ประเมิินเร่ื่�อง

ท่ี่�มีีผลกระทบต่อนัักศึึกษาปกติิ นัักศึึกษาโควตา และนัักศึึกษาทุุนการศึึกษาตลอด

หลัักสููตร ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับศักยภาพของเยาวชน ด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ 

สัังคม สติปัิัญญา ให้เ้ป็็นนัักศึึกษาท่ี่�พึึงประสงค์ข์องมหาวิทิยาลััยด้้วย (มัลัลิิกา วีีระสัยั,  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 10 พฤษภาคม 2564)

สิิทธิท่ี่�เยาวชนได้้รัับการพััฒนาจากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

พระนคร สอดคล้้องกัับมาตรฐานการพััฒนาเด็็กและเยาวชน (กรมส่่งเสริิม 

การปกครองท้้องถิ่่�น, บทท่ี่� 1 บทนำำ�: 7) อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิเด็็กในการได้้รัับการ

ศึึกษาทุุกประเภท (ในระบบและนอกระบบ) และสิิทธิในมาตรฐานการดำำ�รงชีีวิต 

ท่ี่�เพีียงพอสำำ�หรัับการพััฒนาด้้านร่่างกาย สมอง จิิตใจ ศีีลธรรม และสัังคมของเด็็ก 

ซึ่่�งครอบคลุุมในเร่ื่�องการได้้รัับการศึึกษา การเล่่น การนัันทนาการ เสรีีภาพทางความคิิด  

มโนธรรม ศาสนา การพััฒนาบุุคลิิกภาพทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ สิิทธิท่ี่�จะมีี 

ผู้้�รับฟัง มีีเอกลัักษณ์์ทั้้�งในด้้านสััญชาติิและช่ื่�อ ครอบครััว
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การบริิหารจััดการ

ผู้้�เขีียนได้้ศึึกษาเอกสารทางวิิชาการและวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และ 

สรุุปได้้ว่่า มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครมีีกระบวนการในการพััฒนา

และส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นด้้านการกีีฬาและนัันทนาการ โดยมีีการประยุกุต์์ใช้้ทฤษฎีี  

4 M’s และทฤษฎีีการจััดการสมััยใหม่่ (POLC) (HR NOTE.asia: 2564) ดัังภาพ 

และคำำ�อธิิบายประกอบจากแนวคิิดท่ี่�ผู้้�เขีียนได้้ประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิดการบริหาร

จััดการของอาพััทธ์ เตีียวตระกููล (อาพััทธ์ เตีียวตระกููล, 2555: 394) ดัังนี้้� 

ปััจจััยนำำ�เข้้า 

Input

4 M’s

-	 คน (Man) 

-	 งบประมาณ (Money)

-	 สถานท่ี่� วััสดุุอุุปกรณ์์  

และสิ่่� งอำำ�นวความ

สะดวก (Material)

-	 การจััดการ  

(Management)

POLC

-	 การวางแผน

-	 การจััดการองค์์กร

-	 ภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�

-	 การควบคุม

กระบวนการ

Process

GOAL

แนวทางการพััฒนา

และส่่งเสริิมเยาวชน 

ดีีเด่่นทางการกีีฬา 

และนัันทนาการ

ผลผลิิต

Output

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการบริหารจััดการ

เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและ

นัันทนาการประสบผลสำำ�เร็็จตรงตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เริ่่�มต้้นโดยการนำำ�

ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) มาจััดการ โดยใช้้ทฤษฎีีทรัพยากรบริหาร เรีียกโดยย่อ่ว่่า 4 M’s  

(ตุุลา มหาพสุธานนท์์, 2545: 37) สอดคล้้องกัับศิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ และคณะ (2545: 211)  

และ สราทตรา เล่่งไพบููลย์ ์(2554: 12-14) ซึ่่�งได้้อธิิบายถึึงกระบวนการนำำ�ทรัพยากร
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การบริหารมาใช้้ตามหลัักการ 4 M’s มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการประสบ

ผลสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ คน (Man) งบประมาณ (Money) สถานท่ี่� วััสดุุอุุปกรณ์์ และ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Material) การจััดการ (Management) จากนั้้�นเป็็นการ

ใช้้กระบวนการเข้้ามาเพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ได้้แก่่  

การวางแผน (Planning) การจััดการองค์์กร (Organizing) ภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�  

(Leading) และการควบคุม (Controlling) และในขั้้�นตอนสุุดท้ายจะได้้ผลผลิิต  

(Output) เป็็นแนวทางการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและ

นัันทนาการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

การบริิหารจััดการในมหาวิิทยาลััย

จากการท่ี่� ผู้้� เขีียนได้้ศึึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร มีีกระบวนการในการบริหารจััดการการ

พััฒนาและส่ง่เสริิมเยาวชนดีีเด่่นด้้านกีีฬาและนันัทนาการ โดยผู้้�เขีียนสรุุปได้้จำำ�นวน  

4 กระบวนการ ดัังนี้้� 1) การคััดเลืือกเยาวชนดีีเด่่นด้้านกีีฬาและนัันทนาการเข้้าเป็็น

นัักศึึกษา (Selection) 2) การพััฒนาและส่่งเสริิมทัักษะด้้านวิิชาการ (Hard Skills) 

3) การพััฒนาและส่่งเสริิมด้้วยกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร (Activity Transcript) และ 

4) การพััฒนาและส่่งเสริิมสวััสดิิการและการบริการนัักศึึกษา 

1)	 การคัดัเลืือกเยาวชนดีีเด่่นด้้านกีีฬาและนันัทนาการเข้้าเป็น็นัักศึึกษา  

(Selection)

1.1)	 เยาวชนดีีเด่่นด้้านกีีฬา คััดเลืือกจากเยาวชนท่ี่�มีีความสามารถ

พิิเศษดีีเด่่นด้้านกีีฬา ดำำ�เนิินงานโดยงานกีีฬา กองพััฒนานัักศึึกษา เป็็นผู้้�รับผิดชอบ

ดููแล

1.2)	 เยาวชนดีีเด่่นด้้านนัันทนาการ คััดเลืือกจากเยาวชนท่ี่�มีี 

ความสามารถพิเศษดีีเด่่นด้้านศิิลปะการแสดงหรืือดนตรีี ดำำ�เนิินงานโดยงานกิิจกรรม

นัักศึึกษา กองพััฒนานัักศึึกษา เป็็นผู้้�รับผิดชอบดููแล 



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

136

โดยมีีกระบวนการในการคััดเลืือก ประกอบด้้วย 

1)	 การจััดเตรีียมเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

ประกาศ และประสานงานกองทุุนพััฒนานัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

พระนคร

2)	 การพิิจารณาอนุุมััติิทุุนการศึึกษา มีีการประชุุมคณะกรรมการ

กองทุุนพััฒนานัักศึึกษาเพ่ื่�ออนุุมััติิการรัับเข้้าศึึกษา 2 แบบ คืือ แบบโควตา  

ซึ่่�งนัักศึึกษาจะต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาด้้วยตนเอง และแบบทุนการศึึกษา

ให้้เปล่าตลอดหลัักสููตร 4-5 ปีี นัักศึึกษาไม่่ต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา 

3)	 การสรรหา และคััดเลืือก มีีด้้วยกััน 3 รููปแบบ ภาคความรู้้�  

เพ่ื่�อวััดความรู้้�เบื้้�องต้้นพื้้�นฐานในด้้านการกีีฬาท่ี่�ตนถนัด ภาคปฏิบััติิ เพ่ื่�อทดสอบ

สมรรถภาพร่างกายและสมรรถนะในการกีีฬา ภาคสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อวััดเจตคติิ ความคิิด  

การวิิเคราะห์์ ประสบการณ์์ การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 

4)	 การอนุุมััติิเข้้ารัับการศึึกษา และประกาศรายช่ื่�อผู้้�มีีสิทธิได้้เข้้า

รัับการศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี รายช่ื่�อผู้้�มีีสิทธิได้้รัับโควตาเข้้าเรีียน และผู้้�มีีสิทธิได้้รัับ

ทุุนการศึึกษาให้้เปล่าตลอดหลัักสููตร

2)	 การพััฒนาและส่่งเสริิมทัักษะด้้านวิิชาการ (Hard Skills)  

มหาวิทิยาลััยได้้ดำำ�เนินิการขอความร่ว่มมืือไปยังัคณะให้จั้ัดการเรีียนการสอน โดยการ

มอบหมายงานให้้กัับนักศึึกษา เพ่ื่�อเสริิมความรู้้�ทักษะด้้านวิิชาการ และจััดกิจกรรม

อบรมทางด้้านวิิชาการตลอดปีี

3)	 การพััฒนาและส่่งเสริิมด้้วยกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร (Activity  

Transcript) ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาและส่่งเสริิมด้้วยกิิจกรรมด้้านทัักษะการเข้้าสัังคม 

(Soft Skills) และทัักษะการพััฒนากำำ�ลังคนของประเทศ (Re skills, Up skills, New 

Skills, and Future Skills) โดยมีีเง่ื่�อนไขการเข้้าร่่วมกิิจกรรมตามประกาศมหาวิทิยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เร่ื่�อง กำำ�หนดให้้นัักศึึกษาเข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร  

พ.ศ. 2562 โดยมีีรายละเอีียดนักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ภาคปกติิ 4-5 ปีี ระบุุให้้เข้้า

ร่่วมกิิจกรรมจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 20 กิิจกรรม และมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงกิิจกรรมไม่่น้้อยกว่่า  

60 ชั่่�วโมง ตลอดหลัักสููตรการศึึกษาโดยมีีเกณฑ์์การเข้้าร่่วมกิิจกรรม คืือ กิิจกรรม
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มหาวิิทยาลััยแบบบัังคัับแกน 10 กิิจกรรม แบบบัังคัับเลืือกตามความสมััครใจ  

และต้้องมีีชั่่�วโมงกิิจกรรมไม่่น้้อยกว่่า 30 ชั่่�วโมง ตลอดหลัักสููตรการศึึกษา สำำ�หรัับ

กิิจกรรมพััฒนานัักศึึกษาสู่่�การเป็็นบััณฑิตพึึงประสงค์์นั้้�น ต้้องเข้้าร่่วมกิิจกรรมให้้ 

ครบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านวิิชาการและวิิชาชีีพ 2) ด้้านกีีฬาและนัันทนาการ 3) ด้้าน

บำำ�เพ็็ญประโยชน์์ หรืือรัักษาสิ่่�งแวดล้อม 4) ด้้านเสริิมสร้้างคุุณธรรม จริยธรรม และ  

5) ด้้านอนุุรัักษ์์ศิิลปวัฒนธรรม ไม่่น้้อยกว่่า 10 กิิจกรรม จำำ�นวนชั่่�วโมงกิิจกรรม 

ไม่่น้้อยกว่่า 30 ชั่่�วโมง ตลอดหลัักสููตรการศึึกษา (กองพััฒนานัักศึึกษา, 2562)

4)	 การพััฒนาและส่่งเสริิมสวััสดิิการและการบริิการนัักศึึกษา (Stud-

dent Welfare Service) มหาวิิทยาลััยจััดสวััสดิิการให้้กัับเยาวชนดีีเด่่นท่ี่�เข้้าเป็็น

นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร หลายประเภท อาทิิ ทุุน

การศึึกษา ได้้แก่่ ทุุนเรีียนดีี ทุุนกิิจกรรมนัักศึึกษา ทุุนเหรีียญรางวััลการแข่่งขัันกีีฬา  

(เฉพาะรอบท่ี่�มีีการแข่่งขัันกีีฬา) ทุุนด้้านการแสดงศิิลปวัฒนธรรม หรืือศิิลปะ 

การแสดง ทุุนศิิลปะการแสดง (ตลอดหลัักสููตร) เป็็นประจำำ�ทุกปีี ซึ่่�งไม่่รวมทุุนขาดแคลน

เน่ื่�องจากได้้รัับเป็็นค่่าจััดการศึึกษาแล้้ว นอกจากนี้้�ยัังมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอ่ื่�น ๆ   

เช่่น สถานท่ี่�ในการฝึกึซ้้อม อุุปกรณ์์ ชุุดการแข่่งขััน หรืือชุุดการแสดงเบี้้�ยเลี้้�ยงในการ

ฝึึกซ้้อมและแข่่งขััน รถรับส่ง เสื้้�อสามารถ หรืือเงิินรางวััลอ่ื่�น ๆ เป็็นต้้น

บทสรุุปแนวทางในการจััดการพััฒนาและส่่งเสริิม

แนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและ

นัันทนาการ ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร มีีการบริหารจััดการ

อย่่างเป็็นรููปธรรมสอดรัับกับแนวทางการพััฒนาเด็็กและเยาวชนขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน (กรมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น,  

ข้้ออมููลออนไลน์์: 4) และจากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนเห็็นควรเสนอลำำ�ดับัขั้้�นตอนดังันี้้�

1.	 จััดตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาและส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและ

นัันทนาการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เพ่ื่�อให้้การพััฒนาและ 

ส่่งเสริิมเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและนัันทนาการมีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

และเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์ของเยาวชนและมหาวิิทยาลััย ในการพััฒนาทรัพยากร
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บุุคคลให้้เป็็นผู้้�มีีศักยภาพด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา 

อย่่างเต็็มท่ี่� และคณะกรรมการควรประกอบด้้วยหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอก

หลายภาคส่่วน ได้้แก่่ 

1.1	 คณะกรรมการฯ ฝ่่ายอำำ�นวยการ ควรมีีองค์์ประกอบดัังนี้้� 

อธิิการบดีี เป็็นประธาน รองอธิิการบดีีฝ่ายวิิชาการและวิิจััย รองอธิิการบดีี ผู้้�ช่วย

อธิิการบดีี คณบดีี รองคณบดีี ผู้้�ช่วยคณบดีี ทั้้�ง 9 คณะ ผู้้�อำำ�นวยการทุุกหน่่วยงาน  

ประธานคณะกรรมการกองทุุนพััฒนานัักศึึกษา นายกหรืือประธานสมาคมศิิษย์์เก่่า

ทุุกหน่่วยงาน หน่่วยงานภายใน และภายนอกท่ี่�สามารถเป็็นท่ี่�ปรึกษาได้้ โดยมีี 

ผู้้�อำำ�นวยการกองพััฒนานัักศึึกษา เป็็นกรรมการและเลขานุุการ โดยมีีหน้้าท่ี่�ใน

การอำำ�นวยการประสานงาน สรรหา พิิจารณา คััดเลืือก และอนุุมััติิทุุนการศึึกษา  

พร้อมให้้คำำ�แนะนำำ�แก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ควบคุมดููแลสั่่�งการ เพ่ื่�อให้้การบริหารจััดการ

และดำำ�เนิินงานเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้อย

1.2	 คณะกรรมการฝ่่ายดำำ�เนิินการ ควรมีีองค์์ประกอบดังนี้้�  

ผู้้�อำำ�นวยการกองพััฒนานัักศึึกษา เป็็นประธาน ผู้้�รับผิดชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด เป็็น 

คณะกรรมการ เช่่น สำำ�นักวิิชาการและงานทะเบีียน สำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ กองคลััง กองศิิลปวัฒนธรรม กองพััฒนานัักศึึกษา อาจารย์์ท่ี่�ปรึกษา  

คณะกรรมการประสานงาน สรรหา พิิจารณา คััดเลืือก อนุุมััติิทุุนการศึึกษา ฯลฯ 

โดยมีีหน้้าท่ี่�ในการบริหารจััดการ ดำำ�เนิินการ ติิดต่อประสานงาน ควบคุมดููแล แก้้ไข

ปััญหา อำำ�นวยความสะดวกแก่่คณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ และปฏิบััติิงานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ได้้

รัับมอบหมาย

2.	 จััดทำำ�ฐานข้้อมููลทำำ�เนีียบเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและนัันทนาการ 

และจััดตั้้�งคณะกรรมการ บริหารจััดการ ดููแลเยาวชนรุ่่�นต่่อ ๆ  ไป ซึ่่�งควรเป็็นนัักศึึกษา

ระดัับปริญญาตรีีในแต่่ละปีีการศึึกษา

3.	กำำ� หนดแผนดำำ�เนิินการ การจััดกิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนาและส่่งเสริิม

เยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและนัันทนาการ แบบแผนพััฒนาประจำำ�ปีี และ 

ล่่วงหน้้า 1 ปีี 
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4.	ป ระชุุมปฏิบััติิการเพ่ื่�อกำำ�หนดแผนพััฒนาเยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬา

และนัันทนาการ ในด้้านทัักษะวิิชาการ ทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) และทัักษะ

ทางสัังคม (Soft Skills) รวมถึึงแผนพััฒนาทัักษะกำำ�ลังคนของประเทศ (Re skills,  

Up skills, New Skills, and Future Skills) โดยออกแบบกิิจกรรมให้้ตรงตาม

กิิจกรรมพััฒนานัักศึึกษาสู่่�การเป็็นบััณฑิติพึึงประสงค์์ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านวิิชาการและ

วิิชาชีีพ ด้้านกีีฬาและนัันทนาการ ด้้านคุุณธรรม จริยธรรม ด้้านบำำ�เพ็็ญประโยชน์์

หรืือรัักษาสิ่่�งแวดล้อม และด้้านอนุุรัักษ์์ศิิลปวัฒนธรรม

5.	 จััดหางบประมาณ โดยจััดทำำ�เป็็นกิิจกรรมหรืือโครงการ เพ่ื่�อสนัับสนุุน

ในด้้านการศึึกษา ค่่าครองชีีพ ค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเตล็็ดอื่�น ๆ ในด้้านการกีีฬาและ

นัันทนาการ เช่่น งบประมาณในการแข่่งขััน งบประมาณในการจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์

เพ่ื่�อใช้้ฝึึกซ้้อมและแข่่งขััน งบประมาณในการจััดหาชุุดแข่่งขััน งบประมาณในการ

จััดการระบบแสง สีี เสีียง เป็็นต้้น

6.	 จััดหาบุุคลากรและหน่่วยงานผู้้�มีีความสามารถรัับผิดชอบในการดููแล

เยาวชนดีีเด่่นทางการกีีฬาและนัันทนาการได้้

7.	กำำ� หนดปฏิทิินการทำำ�งานประจำำ�ปีีเพ่ื่�อลำำ�ดับัเหตุุการณ์์กิิจกรรม ของผู้้�

ปฏิบััติิงาน และของเยาวชนกรณีีมีีเง่ื่�อนไขในการรัับเข้้าเป็็นนัักศึึกษา

8.	ติ ดตามและประเมินิผลการดำำ�เนิินการ และจััดทำำ�รายงานอย่า่งเป็็นรููป
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คำำ�แนะนำำ�ในการเตรีียมต้้นฉบัับ

รููปแบบการเขีียนบทความ 
1. บทความท่ี่�รัับพิจารณาตีีพิมพ์์เป็็นบทความภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษ  

โดยมีีจำำ�นวนหน้้าของเนื้้�อหาและบรรณานุุกรมรวมทั้้�งสิ้้�น 15-30 หน้้า ใช้้ตััวอัักษร  
TH Sarabun PSK พิิมพ์์หน้้าเดีียวบนกระดาษขนาด A5 ตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ และ
ระยะขอบ ดัังนี้้� 

ระยะขอบบน	 2.54	 ซม. 	 ระยะขอบล่าง	 2.00	 ซม. 
ระยะขอบซ้าย	 2.54	 ซม. 	 ระยะขอบขวา	 2.00	 ซม. 

หััวกระดาษ 	 1.25	 ซม. 	ท้ ายกระดาษ 	 1.25	 ซม.
2. องค์์ประกอบของบทความ

หััวข้้อ/
ส่่วนประกอบ

คำำ�อธิิบาย

ช่ื่�อบทความ ระบุุช่ื่�อบทความทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาดตัวอัักษร 
18 พอยท์์ตััวหนา ไว้้กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

ช่ื่�อผู้้�เขีียน ระบุุช่ื่�อผู้้�นิพนธ์์ ผู้้�นิพนธ์์ร่่วม (ถ้้ามีี) ทุุกคนทั้้�งภาษาไทย และ  
ภาษาอัังกฤษ โดยไม่่ต้้องระบุุคำำ�นำำ�หน้้าช่ื่�อ ขนาดตัวอัักษร  
14 พอยท์์ ไว้้กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษและใส่่ * ท่ี่�ผู้้�นิพนธ์์หลััก 

สัังกััดผู้�เขีียน เขีียนไว้้ส่่วนท้้ายของบทคัดย่อ่ภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ขนาด
ตััวอัักษร 12 พอยท์์  
● 	สำำ�หรัับอาจารย์์/นัักวิิชาการ ระบุุตำำ�แหน่่งทางวิิชาการ(ถ้้ามีี) 

สาขาวิิชา คณะ สถาบัันการศึึกษา ท่ี่�สัังกััด สถานท่ี่�ทำำ�งาน 
● 	สำำ�หรัับนักศึึกษา ระบุุนัักศึึกษาปริญญาตรีี โทหรืือนัักศึึกษา

ปริญญาเอก สาขาวิิชา คณะ/สถาบัันการศึึกษา 
● 	อีีเมลให้้ระบุุผู้้�นิพนธ์์หลัักเท่่านั้้�น



หััวข้้อ/
ส่่วนประกอบ

คำำ�อธิิบาย

บทคัดย่่อ บทคัดย่่อภาษาไทยและภาษาอัังกฤษมีีความยาวไม่่เกิิน 200 คำำ� 
โดยเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของเนื้้�อหา เช่่น วััตถุุประสงค์์ วิิธีีการ
ศึึกษา ผลงานและการวิิจารณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องกััน

คำำ�สำำ�คัญ	 ระบุุคำำ�สำำ�คัญ 3-5 คำำ�ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ไว้้ท้้ายบทคัดย่อ

เนื้้�อหา ●	หั วข้้อใช้้ขนาดตัวอัักษร 16 พอยท์์ ตััวหนา วางไว้้ชิิดขอบซ้าย 
ส่่วนรายละเอีียดใช้้ขนาดตัวอัักษร 16 พอยท์์ ปกติิ การเขีียน
บทความแต่่ละประเภทมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

1.	บทความวิิจััย ประกอบด้้วย 
   1.1	บทนำำ�  
   1.2	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย 
   1.3	 สมมติิฐานการวิิจััย (ถ้้ามีี) 
   1.4	 กรอบแนวคิิด (ถ้้ามีี)
   1.5	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

-	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
-	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
-	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
-	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

   1.6	 ผลการวิิจััย 
   1.7	 สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
   1.8	ข้ อเสนอแนะจากการวิิจััย
   1.9	กิ ตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) 
   1.10	 เอกสารอ้้างอิิง
2.	บทความวิิชาการ บทวิิจารณ์์หนัังสืือ และบทความปริิทััศน์์ 

ประกอบด้้วย 
   2.1	บทนำำ�  
   2.2	 เนื้้�อเร่ื่�อง 
   2.3	บท สรุุป 
   2.4	 เอกสารอ้้างอิิง



หััวข้้อ/
ส่่วนประกอบ

คำำ�อธิิบาย

ตารางและ
กราฟ (ถ้้ามีี)

ตารางท่ี่�แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

รููปภาพ
(ถ้้ามีี)

●	 รููปภาพประกอบให้้ส่่งต้้นฉบัับเป็็นภาพถ่่ายท่ี่�มีีความคมชััด
และส่่งจััดไฟล์์รููปภาพเป็็นนามสกุุล JPEG หรืือ PNG

●	 กรณีีภาพถ่ายท่ี่�คััดลอกจากแหล่่งอ่ื่�นให้้อ้้างอิิงแหล่่งท่ี่�มาของ
ภาพด้้วย

อ้้างอิิง ●	 การอ้้างอิิงในเนื้้�อหาเป็็นระบบนาม-ปีี โดยระบุุช่ื่�อผู้้�เขีียน  
ปีีพิิมพ์์ และเลขหน้า้ของเอกสาร ไว้้ข้้างหน้า้หรืือข้้างหลังัของ
ข้้อความท่ี่�ต้้องการอ้้างอิิง เช่่น เมทิิกา พ่่วงแสง (2562 : 15) 
หรืือ (เมทิิกา พ่่วงแสง, 2562 : 8-17)

*	 ทั้้�งนี้้� หากมีีผู้�เขีียนไม่่เกิิน 6 คน ให้้ใส่่ครบทุกคน และหากมีี 
ผู้้�แต่่งมากกว่่า 6 คน ให้้ใส่่ผู้้�แต่่งคนแรกตามด้้วย “และคณะ”  

●	 อ้้างอิิงท้้ายบทความใช้้รููปแบบการเขีียนอ้้างอิิงตามระบบ  
APA เรีียงลำำ�ดับอักษร ตามอัักษรตััวแรกท่ี่�ปรากฏ ไม่่ว่่า
รายการนั้้�นจะขึ้้�นต้้นด้้วยช่ื่�อผู้้�แต่่ง ช่ื่�อบทความ ช่ื่�อเร่ื่�อง หรืือ
ช่ื่�อเอกสารและสิ่่�งอ้้างอิิง โดยไม่่แยกประเภท และไม่่ต้้อง
ใส่่เลขกำำ�กับ ให้้เริ่่�มด้้วยรายการอ้้างอิิงและบรรณานุุกรม 
ภาษาไทยจนหมดก่อน จึึงตามด้้วยรายการอ้้างอิิงและ
บรรณานุกุรมภาษาต่า่งประเทศ และหากมีีผู้้�เขีียนไม่่เกิิน 6 คน  
ให้้ใส่่ช่ื่�อให้้ครบทุกคน แต่่หากมีีมากกว่่า 6 คน ให้้ใส่่ช่ื่�อ 6 คน  
หลัังจากคนท่ี่� 6 ให้้ตามด้้วย “และคณะ” หรืือ “et al.”



การอ้้างอิิงท้้ายบทความ

ตััวอย่่าง 1 หนัังสืือ
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หรืือโรงพิิมพ์์.
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กรุุงเทพฯ: จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.
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ช่ื่�อผู้้�แต่่ง. (ปีีพิิมพ์์). ช่ื่�อบทความ. ชื่่�อวารสาร, ปีีที่่� (ฉบัับท่ี่�), หน้้าแรก-หน้้าสุุดท้าย.
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