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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2554 

(ข้อมูล 1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ค าน า 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  คณะกรรมการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน และ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน  ได้ร่วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน        โดย
ด าเนินการประเมินระหว่างวันที่ ……….. เดือน .................. 2555 

คณะกรรมการประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ขึ้น เพื่อ
สรุปผลการประเมินตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2554 จากการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ/หน่วยงาน ผู้บริหาร 
ผู้แทนอาจารย์ ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที่ การศึกษาร่องรอย
หลักฐานเอกสารต่างๆ  และการเยี่ยมชมคณะ และหน่วยงาน 

คณะกรรมการประเมินหวังว่าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   ราชมงคลพระนคร จะได้
น าผลการประเมินนี้ ไปใช้ในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย  ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ต่อไป 
 
 
 

(.................................................) 
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

วันที่ ........ เดือน ............... พ.ศ. 2555 
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หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

 1. คณะกรรมการการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนนิการตรวจประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะ .............. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเปน็สถาบันอุดมศึกษาที่
เน้นการผลิตบัณฑิตระดบัปริญญาตรี  ระหว่างวันที่ ....... เดือน ....... พ.ศ. 2555 ตรวจสอบข้อมูล
ประกอบการตัดสนิผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ผนวก
กับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ทรงคณุวุฒิจากคณะกรรมการคณะ/หน่วยงาน ผู้บรหิาร ผู้แทน
อาจารย์ ผู้แทนนกัศึกษา ผู้แทนศษิย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนนุ 
 2. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
.................................................. 

(...................................) 
ประธานคณะกรรมการการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

 
.................................................. 

(...................................) 
คณะกรรมการ 

 
.................................................. 

(...................................) 
คณะกรรมการ 

 
.................................................. 

(...................................) 
คณะกรรมการ 

 
.................................................. 

(...................................) 
คณะกรรมการ 

 
.................................................. 

(...................................) 
เลขานุการ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า   
บทสรุปผู้บริหาร  
ส่วนท่ี 1   บทน า  

1.1  ประวัติความเป็นมา   
                     วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

1.2  วิธีการประเมิน 
 

ส่วนท่ี 2   ผลการประเมิน  
  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา             

ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา  
ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  
ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจดุแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง       
ตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 

 

  
ภาคผนวก  

บันทึกภาคสนาม  
ผลการตรวจเยี่ยมคณะและหน่วยงานสนับสนุน  
รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  
ก าหนดการตรวจประเมิน  
ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ผลการตรวจ Improvement plan  
Common data set  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

สภำพทั่วไปของสถำนศึกษำ 

1.  ประวัติของคณะศิลปศำสตร์ 
     ควำมเป็นมำของคณะศิลปศำสตร์ 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตั้งอยู่ที่ อาคาร 1 อาคาร 3 และอาคาร 
4     ในบริเวณวิทยาเขตพณิชยการพระนคร (เดิม) เลขที่ 86 ถนนพิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กทม. ให้บริการการสอนวิชาด้านพื้นฐาน แก่นักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             
พระนคร  

 คณะศิลปศาสตร์ เริ่มต้น ณ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร โดยเริ่มจากการ เป็น “โรงเรียน
ประถมศึกษาพิเศษภาษาอังกฤษ วัดสัมพันธวงศ์”  ซ่ึงตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2443 เดิมจัดหลักสูตรเน้นหนักไป
ในทาง "ภาษาอังกฤษ"   ต่อมาได้เพิ่ม "วิชาเสมียนพนักงาน, วิชาค้าขาย และการบัญชี"  ตามแผนการศึกษา
ใหม่ พ.ศ.2452 ของกระทรวงธรรมการ  (ชื่อเดิมของกระทรวงศึกษาธิการ)   ต่อมาได้รับการยกระดับขึ้น
เป็น “วิทยาลัยพณิชยการพระนคร”    ในสังกัดกรมอาชีวศึกษา เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2512  

 วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2520 เปล่ียนชื่อเป็น “วิทยาเขตพณิชยการพระนคร” ในสังกัด วิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

 วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” เปล่ียนชื่อเป็น “สถาบัน
เทคโนโลยี ราชมงคล”  

 วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ได้รับการสถาปนาและแบ่งออกเป็น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 มหาวิทยาลัย และวิทยาเขตพณิชยการพระนคร เข้าสังกัดใน 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 

 วันที่  3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีค าส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ 

 วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ เป็นคณะ
หนึ่งในแปด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 คณะศิลปศาสตร์ เปิดสอน 4 สาขาวิชา ได้แก่ 
 1.  ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 
 2.  การท่องเที่ยว 
 3.  การโรงแรม 
 4. ภาษาไทยประยุกต์ 
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 ปรัชญำ        :  ศิลปศาสตร์พัฒนาคน คนพัฒนาสังคมและเทคโนโลย ี
 

 วิสัยทัศน ์    :  มุ่งพัฒนาคนให้เชี่ยวชาญด้านศิลปศาสตร์ และเทคโนโลยี มีคณุธรรมน าคณุภาพสู่ 
            สากล 
 

 พันธกิจ       :   1. จัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาทีมุ่งเนน้วิชาชิพบนพื้นฐานด้านสังคมสังคมศาสตร์ 
            ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล สามารถสร้างบัณฑิตพร้อมเข้าสู่อาชีพท่ีเหมาะสม 
            2. สร้างงานวิจัย ส่ิงประดษิฐ์ นวัตกรรม เพิ่อถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาค 
            การผลิต ภาคบริการ และชุมชน 
            3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อการสร้างอาชีพอิสระและการพัฒนาอาชีพโดยยดึ 
            หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
            4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรกัษาส่ิงแวดล้อม 
 
สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยในของหน่วยงำน (ภำพรวม) 
 ผลการประเมินคณุภาพภายในของคณะศิลปศาสตร์โดยรวมพบว่า มีองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดับด ี
มาก 1 องค์ประกอบ คือ 3,6 องค์ประกอบระดับดี  6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ1,2,5,7,8,และ 9 
องค์ประกอบท่ีอยู่ในระดับพอใช้ 1 องค์ประกอบคือองค์ประกอบท่ี 4  คะแนน โดยรวมเท่า 3.93  ซ่ึงอยู่ใน
ระดับดี  
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2. ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2554 คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ผลการ
ประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93. 

1. คะแนนเฉล่ียตามองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.56 และตัวบ่งชี้
ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับพอใช้  คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.79 

2. คะแนนเฉล่ียตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3./86 และตัวบ่งชี้
ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับพอใช้ คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.79 

3. คะแนนเฉล่ียมุมมองด้านการบริหารจัดการ พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และตัวบ่งชี้ด้าน
ปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับพอใช ้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.72 

4. คะแนนเฉล่ียตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพบว่า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และตัวบ่งชี้
ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับพอใช้ คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.79 
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3. จุดแข็ง 
1. คณาจารย์และบุคลากรมีความพร้อมในด้านการจัดการศึกษาและการให้บริการทางวิชาการมี

โครงการที่ด าเนินการสามารถเกิดประโยชน์  ต่อชุมชน/สังคมชัดเจน 
2. มีการจดัการเรียนการสอนตามหลักเกณฑ์ สกอ. ก าหนดแผนรับนักศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

4. จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ผลงานวิจัยยังไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ และมีการน าไปเผยแพร่จ านวนน้อย 
2. การจัดท ากลยุทธทางการเงิน 

5. ข้อเสนอแนะ  
1. ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ทกุสาขาวิชาชีพท างานวจิัยในสาขาวิชานัน้และจัดหาแหล่งทุนให้ รวมท้ัง

สนับสนุนให้เผยแพร่ในเวทีต่างๆ 
2. การจัดท าแผนกลยุทธทางการเงินของคณะศิลปศาสตร ์

6. วิธีปฏิบตัิที่ดี/นวัตกรรม 
1. โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับผู้ให้บรกิารรถสาธารณะ โดยให้บรกิารและฝึก

ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษให้ผู้ขับรถสาธารณะ (แท็กซ่ี) เพื่อรับผู้โดยสารต่างชาต ิ
2. โครงการภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรในส านกังานให้บรกิารความรู้และฝึกทกัษะภาษาอังกฤษให้

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจชนะสงคราม เขตพระนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักสูตรและจ ำนวนนกัศึกษำ 
ระดับ ปริญญำตรี 
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หลักสูตรและสำขำวิชำ 
จ ำนวนนักศกึษำ 

สำขำ
ท่องเที่ยว 

สำขำกำร
โรมแรม 

สำขำ
ภำษำองักฤษ 

รวม 

หลักสูตรศลิปะศำสตร์บัณฑิต 
(ศศ.บ.) 

142 132 140 414 

     
รวม 142 132 140  

 

บุคลำกร 
 

ประเภท/ต ำแหนง่ 
จ ำนวน 

ต่ ำกว่ำป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ      

        คณบดี   1   
        รองคณบดี  1 1 1  
        ผูช้่วยคณบดี   6   
        เลขานุการคณะ  1    

2. บุคลำกรสำยสอน              

        หัวหน้าสาขาวิชา   6   
        ข้าราชการสายสอน  4 56 3  
        พนักงานมหาวิทยาลยั   17.5   
        พนักงานราชการ  2    
        อาจารยอ์ัตราจ้าง(ท่ีท าสัญญาไม่น้อยกว่า ๙ เดือน)   1   
        อาจารย์พิเศษ      

3. บุคลำกรสำยสนบัสนุน      

        ข้าราชการ 2 1 1   
        พนักงานมหาวิทยาลยั  6    
        พนักงานราชการ  1    
        ลูกจ้างประจ า 3     
        ลูกจ้างชั่วคราว 12 5    

รวมทั้งส้ิน      
หมำยเหตุ รวมคณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิ.ชาด้วย  
วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 
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การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ก าหนดตารางวัน
เวลาที่จะเข้าประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  และเมื่อได้รับ
รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานแล้ว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามที่
ได้รับมอบหมาย  ประธานได้ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะผู้ประเมินได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธาน
ชี้แจง วัตถุประสงค์ของการประเมิน ชี้แจงก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินกับ
ทีมบริหารของหน่วยงาน  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้
คณะกรรมการประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมคณะและหน่วยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และ
ผู้เกี่ยวข้อง  เยี่ยมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ อาคารสถานที่ของหน่วยงาน 

3. การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ตามที่ได้แจ้งล่วงหน้า  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่างๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีที่ผ่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ 
 

การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานได้ก าหนดให้ทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจ าวันและทบทวนแผนการเยี่ยมในวันต่อไป  
2. สรุปผลการประเมินและน าเสนอปากเปล่า ให้ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้เกี่ยวข้อง 

รับทราบและร่วมอภิปรายผลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่งให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  ก าหนดให้กรรมการที่ตรวจประเมิน  

ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสถานที่  (Site visit)  
จากนั้นน าข้อมูลมาเสนอต่อคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้  และใน
การน าเสนอผู้บริหารและทีมงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในผลการ
ประเมินได้  โดยต้องมีหลักฐานเชิงประจักษ์มาแสดง 
 
 เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน 
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    ในการประเมินครั้งนี้คณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑ์คะแนนผลลัพธ์ 1- 5  ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ์  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช ้
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ส่วนท่ี 2  ผลการประเมิน 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เปา้หมาย 

ผลการด าเนินงาน1  

 

บรรลุ
เปา้หมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
(เหตุผลของการประเมิน          
ท่ีต่างจากท่ีระบุใน SAR) ตัวตั้ง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 4 ข้อ  6 ข้อ  5 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 6 6 ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละ 4    0.60 0.60  

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 30    2.99 2.99  

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 3 5 ข้อ  4 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 4 ข้อ   5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 4 ข้อ   5 3  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 3 ข้อ   4 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 3 ข้อ   5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9 (สมศ.1) ร้อยละ 60 74 81.32  4.05 4.06  

91 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10 (สมศ.2) 3 คะแนน    4.70 4.70  

 
1  ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เปา้หมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุ

เปา้หมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
(เหตุผลของการประเมิน          
ท่ีต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) 

SAR กรรมการ 
ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11 (สมศ.3) - - - - - - ไม่มีการด าเนเนการ 
- 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12 (สมศ.14) 4 คะแนน    2.35 2.35  
 

ตัวบ่งชี้ ท่ี 3.1 7 ข้อ   5 5  
ตัวบ่งชี้ ท่ี 3.2 4 ขิอ   5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 5 ข้อ 8  5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 3 ข้อ 5  5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 15,000 1,076,000 12,780  2.56 2.56  

79.5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 (สมศ.5) 3% 2.13x100 2.55  1.27 1.27  

83.5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 (สมศ.6) 10% 5x100 5.99  1.50 2.70 เพิ่มหลกัฐานงานวิจัย 4 งาน และ

รอยหลักฐานอีก 3 รวมเป็น12 83.5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 (สมศ.7) 10% 1.5x100 1.80  1.80 1.80 รอหลักฐานการรับรองคุณภาพอีก 2 
ชิ้น 83.5 

ตัวบ่งชี้ ท่ี 5.1 3 ข้อ 4  4 4  
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1  ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เปา้หมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุ
เปา้หมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
(เหตุผลของการประเมิน          
ท่ีต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ ท่ี 5.2 3ข้อ 5  5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 (สมศ.8) 5% 6   5 5  

8 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 (สมศ.9) 4 ข้อ 4  4 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 3   5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 (สมศ.10) 3   4 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 (สมศ.11)    5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 4 ข้อ 6 ข้อ  4 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 3 ข้อ 4 ข้อ  5 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 3 ข้อ 5 ข้อ  5 5  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 4 ข้อ 4 ข้อ  5 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5 (สมศ.12) - - - - -  
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6 (สมศ.13) 3 คะแนน   4 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 4 ข้อ 6 ข้อ  5 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 4 ข้อ 8 ข้อ  4 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.2 (สมศ.15)    4.35 4.35  
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ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 

ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เปา้หมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุ

เปา้หมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
(เหตุผลของการประเมิน          
ท่ีต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 97.1 (สมศ.16)       
ตัวบ่งชี้ที่ 97.1.1(สมศ.16.1) 3 ข้อ 4 ข้อ  4 4  
ตัวบ่งช้ีที่ 97.1.2 (สมศ.16.2) 3 คะแนน    4.22 4.22  

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 97.2 (สมศ.17) 4 ข้อ   4 4  
ตัวบ่งชี้ท่ี 97.3 (สมศ.18)       
97.3.1 (สมศ.18.1) 3 ข้อ   4 3  
97.3.2 (สมศ.18.2) ร้อยละ 60   3.72 3.72  
ตัวบ่งชี้ท่ี 99.1 3 ข้อ 5 ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 99.2 3 ข้อ   5 5  
ตัวบ่งชี้ท่ี 100 (อัตลกัษณ์ 
มทร.พระนคร) 

      

ตัวบ่งช้ีที่ 100.1 (อัตลักษณ์)    4 4  
ตัวบ่งช้ีที่ 100.2 (อัตลักษณ์) 3 ข้อ   5 5  
ตัวบ่งช้ีที่ 100.3 (อัตลักษณ์) 3 ข้อ    5 5  
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
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ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
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ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมมุมองด้านการบริหารจัดการ  
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ตาราง ป. 5  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจดุแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามราย
องค์ประกอบคุณภาพ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 
จุดแข็ง 
- 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 
จุดท่ีควรพัฒนา 
การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์) เพื่อการปรับปรุงแล
พัฒนาให้การพัฒนาคณะเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.คณะควรท าการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการที่บรรจุในแผนปฎิบัติการประจ าปี โดยพิจารณาว่า
ภายหลังจากที่โครงการด าเนินการเสร็จส้ินแล้วส่งผลต่อค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
หากไม่ส่งผบแสดงว่าโครงการที่ด าเนินการนั้น ไม่สอดคล้องและไม่ช่วยผลักดันกลยุทธ์ไปสู่ควาทมส าเร็จตามแผน
ที่วางไว้ จึงเป็นต้องพจารณาและวิเคราะห์โครงการที่จะด าเนินการในปีต่อไปใหม่  
2. คณะควรควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นรูปเล่ม โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้  
2.1 การวเคราะห์ SWOT 

2.2 กลยุทธ์และมาตรการที่ถ่ายโอน (Deploy)มาจากแผนยุทธ์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

2.3ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  

 

วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 2 การผลติบณัฑิต 
จุดแข็ง 

บุคลากรให้ความส าคัญกบัการบริหารหลักสูตรตามแนวทางที่ สกอ.ก าหนด 
 

แนวทางเสริมจดุแข็ง 
ให้ความรู้ มีการสื่อสาร หลากหลายช่องทางเพื่อให้บุคลากร ได้สามารถเข้าถึงข่าวสาร / ข้อมูลได้อย่าง
ทั่วถึง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การมกีระบวนการส่งเสริมให้อาจารย์ มีผลงานทางวิชาการและคุณวุฒิที่สูงขึ้น 
- อบรม / สัมมนาให้ความรู้ด้านการจัดท าเอกสารการรายงานประเมนิตนเอง และการบริหาร

จัดการหลกัสูตร ที่ครบถ้วนสมบูรณ ์
- ควรมีการบูรณาการเรยีนการสอน + กระบวนการจัดการความรู้กับการเรียนการสอน 

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ทบทวน/มกีารตรวจสอบการจัดท ารายงาน /เอกสารทีเ่กีย่วข้องกับงานวิชาการ ให้ครบ 
 

วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศกึษา 
จุดแข็ง 
มีการด าเนนิกจิกรรมครบถ้วนทั้ง 5 ด้าน ให้กบันักศึกษาได้มีส่วนร่วม 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง สถาบัน 
- การสรุปผลและการประเมนิผล ความส าเรจ็ของกิจกรรมพฒันานักศกึษา ยังไม่เห็นภาพรวมของ

การด าเนนิกิจกรรมทั้งหมดของคณะ 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรปรับปรุงการสรุปผลโครงการ / กิจกรรมในภาพรวมของคณะ 

 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 4 การวิจยั 
จุดแข็ง 
1. งานบริการวิชาการแก่สังคมมีข้ันตอนและแผนการด าเนนิงานทีช่ัดเจน 
2. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย 
3. ผลจากการบริการวิชาการ สามารถน าไปใชบู้รณาเข้ากบัการเรียนการสอนและงานวิจัยไดจ้ริง 
4. มีความเข้มแข็งในการเชื่อมโยงกับชุมชน เพื่อรับการฝึกอบรม 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
1.กระตุ้นใหทุ้กสาขาเห็นความส าคญัของการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม 
2.ทางคณะควรส่งเสริมใหท้ าโครงการบริการวิชาการที่สามารถน าผลสรุปมาบูรณาการใหเ้ข้ากับการ
เรียนการสอน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบรกิารวิชาการกับการเรียนการสอน 
2. ส่งเสริมให้ทกุสาขาวิชา จัดโครงการบริการวิชาการฯ อย่างน้อยปีละ1โครงการและงานวิจัย 
3. มีการเชื่อมโยงความรู้จากการบริการวิชาการกับบคุลากรทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ 
4. สร้างอัตลักษณ์ของชุมชนในการบริการ 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรน าผลการประเมินไปบูรณาการกับการเรียนการสอน และงานวิจัย 
2. ส่งเสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการการวิชาการแก่สังคมมากขึ้น 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
คู่มือปฏิบัติงานบริการการวิชาการแก่สังคม 
 
 
 
 
 
 



24 

 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
จุดแข็ง 
1.งานบริการวิชาการแก่สังคมมีข้ันตอน และแผนการด าเนนิการด าเนินงานที่ชดัเจน 
2.มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทีห่ลากหลาย 
3.ผลจากการบริการวิชาการ สามารถน าไปใชบู้รณาเข้ากบัการเรียนการสอนและงานวิจัยไดจ้ริง  
4.มีความเข้มแข็งในการเชื่อมโยงกับชุมชนเพื่อรับการฝึกอบรม 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
1. กระตุ้นใหทุ้กสาขาเห็นความส าคญัของการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม 
2. ทางคณะฯควรส่งเสริมใหท้ าโครงการบริการวิชาการที่สามารถน าผลสรุปมาบูรณาการใหเ้ข้ากับการ
เรียนการสอน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบรกิารวิชาการกับการเรียนการสอน 
2.ส่งเสริมใหทุ้กสาขาวิชา จัดโครงการบริการวิชาการฯ อย่างน้อยปีละ 1 โครงการและงานวิจยั 
3. มีการเชี่อมโยงความรู้จากการบริการวิชาการกับบคุลากรทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ 
4. สร้างอัตลักษณ์มองชุมชนในการบรกิารวิชาการ 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรน าผลการประเมินไปบูรณาการ กับการเรียนการสอนและงานวิจยั 
2. ส่งเสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมมากขึ้น 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
คู่มือปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่สังคม 
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องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 
มีเร ือนหมอพร เป็นแหล่งโบราณสถานทีท่รงคุณค่า 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
สร้างความสัมพันธ์กับศษิยเ์ก่าในการรักษ์ / สอบทอดวัฒนธรรมต่างๆ และมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
แพร่หลาย 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
ควรมีการสนับสนนุ/ส่งเสริมให้มกีารประกวด/แข่งขันกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในระกับชาติ/
นานาชาต ิ
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
จุดแข็ง 
ผู้บริหารคณะ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคณะให้มีความเจริญก้าวหน้า 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 

- ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามผลการปฏิบัตงิานของทุกฝ่ายอย่างสม่ าเสมอ.. 
- คณะศิลปศาสตร์ใหค้วามส าคัญและสนบัสนุนในการด าเนินงาน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- หน่วยงานทุกฝ่าย ควรน าเรื่องที่ส าคญัของฝ่าย เข้าที่ประชุมเพื่อพจิารณาก่อนด าเนนิการ 
- ส่งเสริมกจิกรรมการจัดการความรู้ สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง เพื่อมุ่งสู่การเปน็สถาบนัแห่งการ

เรียนรู ้
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรส่งเสริมกจิกรรมการจัดการความรู้ สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสูก่ารเปน็สถาบนัแห่ง
การเรียนรู ้

 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 

- คณะมีการจัดท ารายงาน การใช้จ่ายเงินงบประมาณทกสิน้เดือนเพื่อเสนอคณบดี 
- มีเจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจและติดตามการใช้เงนิใหเปน็ไปตาม

ระเบียบ ปีละ 2 ครั้ง 
- การใชจ้่ายเงินเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
ควรมีการพิจารณาของบลงทุนจากเงินงบประมาณ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 
- 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคณุภาพระหว่างคณะ/สถาบนัและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 97  อัตลักษณ์ สมศ. 
จุดแข็ง 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับกิจกรรม /การด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคณุลักษณะตรงตามอัตลักษณ์ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับกิจกรรม /การด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่บคุลากรและนักศึกษาเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
ควรพัฒนาใหน้ักศกึษามีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 98 องค์ประกอบส านักงาน ก.พ.ร. 
จุดแข็ง 
คณะฯ มีสาขาวิชาฯ  ที่มีนกัศึกษาชาวจนีมาเรยีน 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ขาดการประชาสัมพันธ์ใหน้ักศกึษาไทยเลือกเรียนภาษาจนี 
- นักศึกษาบางคนมพีื้นฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษค่อนขา้งอ่อน 
-  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 99 สถานศึกษา 3 ดี (3 D )ตามนโยบายรัฐบาล 
จุดแข็ง 
มีการจัดกิจกรรมโครงการอย่างต่อเนื่องโดยนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม  
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 
จุดท่ีควรพัฒนา 
บางกิจกรรมไม่ครอบคลุมนักศึกษาทั้งหมด ระยะเวลาในการด าเนินงานมีน้อย บคุลากรไม่เพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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องค์ประกอบท่ี 100  ตัวบ่งชี้อัตลกัษณ ์มทร.พระนคร 
จุดแข็ง 
          มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานสหกิจศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ยังขาดระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ  
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จัดท าระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน  
 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
- 
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ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
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ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ในมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย 3 มาตรฐานหลกั 2 มาตรฐานย่อยมีผลการด าเนนิการดังนี้ 
มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานด้านบริหารจดัการอุดมศึกษา ซึ่งมีมาตรฐานย่อยคือ มาตรฐาน
ด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษาและมาตรฐานด้านพนัธกจิของการบริหารการอุดมศึกษา 
อยู่ในระดับดี ส่วนมาตรฐานด้านการสร้างและการพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ อยู่
ในระดับพอใช้ ผลเฉล่ียโดยรวมของมาตรฐานการอุดมศกึษา 4.07 อยู่ในระดับด ี

 
ข้อสรุปตามมมุมองดา้นการบริหารจดัการ 
มุมมองด้านการบริหารจัดการ มี 4 ด้าน ซึ่งมีผลการด าเนนิการดังนี ้
ด้านนักศกึษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน อยูใ่นระดบัดี 
ด้านการเงนิ และด้านบคุลากรการเรยีนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดบัพอใช ้
ผลเฉล่ียโดยรวมของมุมมองด้านการบริหารจัดการ 4.07 อยู่ในระดับด ี

 
ข้อสรุปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน หลัก 8 ด้านย่อยมีผลการด าเนินการดังนี้ 
มาตรฐานด้านศักยภาพและการพร้อมในการจัดการศึกษา ด้านกายภาพและด้านการบริหารจัดการอยู่
ในระดับดีมาก ด้านวชิาการและการเงนิอยู่ในระดับดี มาตรฐานด้านการด าเนนิการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ด้านการผลิตบัณฑิต การให้บริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่
ในระดับดี ด้านวิจยัพอใช้ ผลเฉล่ียโดยรวมของมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 4.07 อยู่ในระดับด ี
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วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 
จุดแข็ง 

 คณาจารย์และบุคลากรมีความพร้อมในด้านการจัดการศึกษาและการให้บริการทางวิชาการมี
โครงการที่ด าเนินการสามารถเกิดประโยชน์  ต่อชุมชน/สังคมชัดเจน 

 มีการจัดการเรียนการสอนตามหลกัเกณฑ์ สกอ. ก าหนดแผนรับนักศึกษาบรรลเุป้าหมาย 
จุดท่ีควรพัฒนา 

 ผลงานวิจัยยังไม่ครอบคลุมทกุสาขาวิชาชีพ และมีการน าไปเผยแพร่จ านวนน้อย 

 การจัดท ากลยุทธทางการเงิน 
ข้อเสนอแนะ  

 ควรสนับสนนุส่งเสริมให้ทกุสาขาวิชาชีพท างานวิจัยในสาขาวิชานั้นและจดัหาแหล่งทุนให้ 
รวมทั้งสนับสนุนให้เผยแพร่ในเวทตี่างๆ 

 การจัดท าแผนกลยทุธทางการเงินของคณะศิลปศาสตร์ 
วิธีปฏบิัติท่ีดี/นวตักรรม 

 โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับผูใ้หบ้ริการรถสาธารณะ โดยให้บริการและฝึก
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษให้ผู้ขับรถสาธารณะ (แทก็ซี)่ เพื่อรับผู้โดยสารต่างชาต ิ

 โครงการภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรในส านกังานให้บรกิารความรู้และฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจชนะสงคราม เขตพระนคร 

 การส่งอาจารย์สอนภาษาไทยให้กับนักศกึษาวิทยาลัยการอาชีพหนานหนิงประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจนี ระหว่างเดือนตุลาคม 2553- เดือนมกราคม 2554 

 


