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ส่วนท่ี  5 
 

ภาคผนวก 
 

- เป้าหมายคณุภาพ มทร.พระนคร ประจ าปีการศกึษา 2554 - 2555 
- ยุทธศาสตร์การพัฒนา มทร.พระนคร 
- สรุปผลประเมินการใชร้ะบบประกันคณุภาพภายในตามมาตรฐานและเกณฑ์มหาวิทยาลยัฯ 

ประจ าปีการศึกษา 2554 
- สรุปผลประเมินประสิทธผิลของแผนพัฒนาคณุภาพ มหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีการศกึษา 2554 
- สรุปผลการวิเคราะห์การส ารวจความคิดเห็นเกีย่วกับภาวะผู้น าของผูน้ า ประจ าปีการศกึษา 

2554 (ผลประเมินอธิการบดี) 
- สรุปผลการวิเคราะห์การส ารวจความคิดเห็นเกีย่วกับ ความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากร  ประจ าปีการศึกษา 2554 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ฯ และผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพฯ 

ประจ าปีการศึกษา 2554 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบ/ติดตาม/ขับเคลื่อนระบบและกลไกและตรวจรายงาน

ประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ สกอ. สมศ.รอบสาม ก.พ.ร. ประจ าปีการศึกษา 2554                 
ระดับมหาวิทยาลัย 

- รายชื่ออักษรย่อของหน่วยงาน 
- ข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
        ประจ าปีการศึกษา 2554 
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เป้าหมายคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประจ าปีการศึกษา  2554  และ 2555 

 
นโยบาย/ตัวบ่งช้ี(KPI)ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

3   

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 3 4 ข้อ 4 ข้อ 

2. การผลิตบัณฑิต 28   
2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.2.1) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 14) 2 3 ข้อ 3 ข้อ 

2.2  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ.2.2) 2 ร้อยละ 4 ร้อยละ 4 

2.3  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (สกอ.2.3) 2 ร้อยละ30 ร้อยละ30 

2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 12) 2 3 ข้อ 3 ข้อ 

2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (สกอ.2.5) 2 4 ข้อ 4 ข้อ 

2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ.2.6) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 10) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 13)  2 4 ข้อ 4 ข้อ 

2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต (สกอ.2.7) (ก.พ.ร.54 
ตัวช้ีวัด 4.1.2) 

2 3 ข้อ 3 ข้อ 

2.8  ระดับความส าเรจ็ของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา (สกอ.2.8) 2 3 ข้อ 3 ข้อ 
2.9  บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1  ปี  (สมศ.1) (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 4.1.1) 2 ร้อยละ 60 ร้อยละ 60 

2.10 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สมศ.2) 2 3 คะแนน 3 คะแนน 

2.11 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.3) 2 ร้อยละ 0.1 ร้อยละ 0.1 

2.12 การพัฒนาคณาจารย ์(สมศ.14) 2 4 คะแนน 4 คะแนน 

2.13  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 5.1) (ก.พ.ร.55 
ตัวช้ีวัด 4) 

2 
ร้อยละ  

75 
ร้อยละ  

75 

2.14  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา  (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 5.2) 
(ก.พ.ร.55 ตัวช้ีวัด 5) 

2 
ร้อยละ  

75 
ร้อยละ 

 75 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  6   

3.1  ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร (สกอ.3.1) 3 5 ข้อ 5 ข้อ 

3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ.3.2) 3 4 ข้อ 4 ข้อ 

4. การวิจัย 12   

4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.1) 2 5 ข้อ 5 ข้อ 

4.2  ระบบและกลไกจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.2)(ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 3) 
(ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 4.2.1) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 4.2.2) 

2 3 ข้อ 3 ข้อ 
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4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย (สกอ.4.3) 2 3 คะแนน 3 คะแนน 

4.4  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5)  2 3 คะแนน 3 คะแนน 

4.5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่น ามาใช้ประโยชน์ (สมศ.6)  2 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 

4.6  ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.7)  2 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 

5. การบริการวิชาการแก่สังคม 8   

5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.5.1) 2 3 ข้อ 3 ข้อ 

5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม(สกอ.5.2) 2 3 ข้อ 3 ข้อ 

5.3  ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและ/หรือการวจิัย (สมศ.8) 

2 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

5.4  ผลการเรียนรู้และเสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ.9) 2 3  ข้อ 3  ข้อ 

6. การท านุบ ารุศ ลิป ะแปะวัฒนธรรม 6   
6.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ. 6.1) 2 3   ข้อ 3   ข้อ 

6.2  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10) 2 3   ข้อ 3   ข้อ 
6.3  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 2 3   ข้อ 3   ข้อ 
7. การบรลหารแปะการจัดการ  12   
7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ.7.1)(ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 9.1, 9.2) 2 4  ข้อ 4  ข้อ 
7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.7.2) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 12) 2 3  ข้อ 3  ข้อ 
7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 11) 2 3  ข้อ 3  ข้อ 
7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 9.2) 2 4  ข้อ 4  ข้อ 
7.5  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน (สมศ.12)  2 3 คะแนน 3 คะแนน 
7.6  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (สมศ.13) 2 3 คะแนน 3 คะแนน 
8. การเศลนแปะศบ ระมาณ 6   
8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 2 4   ข้อ 4   ข้อ 

8.2  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายในภาพรวม  (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 7)  2   

8.2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 7.1) (ก.พ.ร.55 ตัวชี้วัด 7) (0.66) ร้อยละ 72 ร้อยละ 72 

8.2.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 7.2) (ก.พ.ร.55 
ตัวชี้วัด 8) 

(0.67) ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 

8.2.3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 7.3) 
(ก.พ.ร.55 ตัวชี้วัด 6) 

(0.67) 
ร้อยละ 
93 

ร้อยละ 
93 

8.3  ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 8) (ก.พ.ร.55 ตัวชี้วัด 9) 2 ระดับ  3 ระดับ  3 
*หมายเหตุ  -* กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ค่าเป้าหมาย 36,000 บาท/คน  - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ค่า
เป้าหมาย 15,000 บาท/คน 
               -** ค่าเป้าหมายระดับสาขา เป็นร้อยละ 12 
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9. ระบบแปะกปไกการ ระกันคุณภาพ 6   

9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 6) 3 4   ข้อ 4   ข้อ 

9.2  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.15)  (ก.พ.ร.55 ตัวช้ีวัด 11) 3 3 คะแนน 3 คะแนน 

97. องค์ประกอบอัตลักษณ์ (สมศ.) 8   

97.1  ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน (สมศ.16) 3     

97.1.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ (สมศ.16.1) (1.5) 3 ข้อ 3 ข้อ 

97.1.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์  (สมศ. 16.2) (1.5) 3 คะแนน 3 คะแนน 

97.2 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบัน(สมศ.17) 3  3  ข้อ  3  ข้อ 

97.3  ผลการช้ีน า ป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ (สมศ.18) 2   

97.3.1 การช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านค่านิยม จิตสาธารณะ ภายในสถาบัน  
(สมศ.18.1) 

(1) 2  ข้อ 2  ข้อ 

97.3.2 ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้าน การส่งเสริมและสืบสานโครงการมา
จากพระราชด าริ ภายนอกสถาบัน (สมศ.18.2) 

(1) 2   ข้อ 2   ข้อ 

98. องค์ประกอบส านักงาน ก.พ.ร. 2   

98.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 4.1.3) (ก.พ.ร.55 ตัวชี้วัด 3) 

2 ร้อยละ 60 ร้อยละ 60 

99. สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบายรัฐบาล -   

99.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)  - 3    ข้อ 3    ข้อ 

99.2 ผลที่เกิดผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดีตลอดจนเกิดพฤติกรรม  
 ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน 

- 2  ด้าน 2  ด้าน 

100.  อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 3   

100.1 ระบบและกลไกพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นบัณฑิต
นักปฏิบัติ  

(1)  3  ข้อ  3  ข้อ 

100.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอน ใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน  (1)  3  ข้อ  3  ข้อ 

100.3 มีระบบและกลไกการสร้างความเช่ียวชาญวิชาชีพให้กับนักศึกษา  (1)  3 ข้อ  3 ข้อ 
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แบบประเมินผลการใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานและเกณฑ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ประจ าปีการศึกษา 2554 

 

ค าชี้แจง   
1. ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าไปพัฒนาและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน  ในภาพรวมเท่านัน้ 

ดังนั้นการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงจะท าให้มหาวิทยาลัยฯสามารถปรับปรุงและพัฒนา 

การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  ค าช้ีแจงในการตอบ  
        ตอนที่ 1  ให้ท าเครื่องหมาย       ในช่องแสดงสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน 
        ตอนที่ 2  ให้ท าเครื่องหมาย      ในช่องระดับความคิดเห็นให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
                        ซ่ึงมีความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี ้
                        5 = มากที่สุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = น้อย           1 = น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ 
 1.1  (     )   ชาย    1.2  (      )  หญิง 
2. อาย ุ
 2.1   (     )    ต่ ากว่า 21 ปี   2.2    (     )    21-30 ปี  
 2.3   (     )    31- 40  ปี   2.4    (     )     41- 50  ปี 
 2.5   (     )    มากกว่า  50  ปี 
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 3.1   (     )  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  3.2   (     )   ปริญญาตร ี
 3.3   (     )  ปริญญาโท   3.4   (     )    ปริญญาเอก 
 3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
4. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนั 
 4.1   (    )   รองอธิการบดี                                  4.2  (     )   ผู้ช่วยอธิการบด ี
 4.3   (    )   ผอ.ส านัก/สถาบัน/กอง  4.4   (     )   รองผู้อ านวยการ 
 4.5   (    )   คณบด ี    4.6   (    )   รองคณบด ี                          
 4.7   (    )   ผู้ช่วยคณบด ี   4.8   (    )   หัวหน้ากลุ่มงาน                      
 4.9   (    )   หัวหน้าแผนกวิชา / สาขาวิชา 4.10   (    )   อาจารย์ผู้สอน    
 4.11 (    )   เจ้าหน้าที่    4.12  (    )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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       ตอนที่ 2   ระดับประสิทธผิลของการใช้ระบบประกันคณุภาพภายใน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.     นโยบายด้านประกันคุณภาพ      
         1.1    ครอบคลุม พรบ.การศึกษาแห่งชาติหมวด 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพ      

1.2    ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน      
1.3    ก าหนดเป้าหมายคุณภาพครอบคลุมเกณฑ์ประเมินทุกระบบ      

         1.4    ทุกหน่วยงานในสังกัดมีความเข้าใจตรงกัน      
      

2.     แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ      
        2.1    ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
        2.2    กระบวนการด าเนินงานมีความต่อเนื่องเป็นระบบ      
        2.3     กรอบการด าเนินงานมี PDCA ชัดเจน      

      

3.     การตรวจติดตามคุณภาพ      
3.1 มีคณะกรรมการตรวจติดตามภายในที่ผ่านการอบรมเพียงพอทุกหน่วยงาน 
         ในสังกัด 

     

        3.2    มีแผนการตรวจติดตามภายในชัดเจนทุกระบบการตรวจประเมิน      
        3.3     มีกระบวนการตรวจติดตามภายในหน่วยงานตามโครงสร้างทุกระดับ      

      

4.     การจัดระบบ/กลไกการพัฒนาคุณภาพ      
4.1    มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพครบถ้วน      

        4.2    มีการน าแผนพัฒนาคุณภาพไปด าเนินงานครบถ้วน      
        4.3    สามารถน าผลมาพัฒนาการบริหารงานได้ทุกพันธกิจ      

 4.4    มีการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนโดยผลการประเมินคุณภาพภายใน      
 4.5    มีการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนโดยผลการประเมินคุณภาพภายนอก      

      
 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................... ....................................................
............................................................................... ........................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. .................................................................... ......
............................................................................................................................. ..........................................................................   
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แบบประเมินประสิทธผิลของแผนพัฒนาคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ประจ าปีการศกึษา 2554 

 

ค าชี้แจง   
1. ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าไปพัฒนาและปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพในภาพรวมเท่านั้น  

ดังนั้นการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงจะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงและพัฒนา 

การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  ค าช้ีแจงในการตอบ  
        ตอนที่ 1  ให้ท าเครื่องหมาย      ในช่องแสดงสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน 
        ตอนที่ 2  ให้ท าเครื่องหมาย     ในช่องระดับความคิดเห็นให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
                        ซ่ึงมีความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี ้
                        5 = มากที่สุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = น้อย           1 = น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ 
 1.1  (     )   ชาย    1.2  (      )  หญิง 
2. อาย ุ
 2.1   (     )    ต่ ากว่า 21 ปี   2.2    (     )    21-30 ปี 
 2.3   (     )    31- 40  ปี   2.4    (     )     41- 50  ปี 
 2.5   (     )    มากกว่า  50  ปี 
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 3.1   (     )  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  3.2   (     )   ปริญญาตร ี
 3.3   (     )  ปริญญาโท   3.4   (     )    ปริญญาเอก 
 3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
4. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนั 
 4.1   (    )   รองอธิการบดี                                  4.2   (     )   ผู้ช่วยอธิการบด ี
 4.3   (    )   ผอ.ส านัก/สถาบัน/กอง  4.4   (     )   รองผู้อ านวยการ 
 4.5   (    )   คณบด ี    4.6   (    )   รองคณบด ี                          
 4.7   (    )   ผู้ช่วยคณบด ี   4.8   (    )   หัวหน้ากลุ่มงาน                      
 4.9   (    )   หัวหน้าแผนกวิชา / สาขาวิชา 4.10   (    )   อาจารย์ผู้สอน    
 4.11 (    )   เจ้าหน้าที่    4.12  (    )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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       ตอนที่ 2   ระดับประสิทธผิลของแผนพฒันาคุณภาพ 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.     ทัศนคติการใช้แผนพัฒนาคุณภาพ      

         1.1    ท าให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น      
1.2    ท าให้มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับเช่ือถือจากบุคคลภายนอก      
1.3    ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพ      

         1.4    ก่อให้เกิดความยุ่งยาก เสียเวลาในการท างาน      
         1.5    เป็นการเพิ่มภาระการท างานจากงานเดิม      

1.6 สิ้นเปลืองเวลา และทรัพยากรเป็นจ านวนมากในการจัดการระบบ 
   ประกันคุณภาพ 

     

         1.7    ส่งผลให้บุคลากรท างานเป็นระบบมากขึ้น      
         1.8    สามารถตรวจสอบหรือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการท างานได้      
         1.9    มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษา      
         1.10  การพัฒนาคุณภาพขึ้นอยู่กับความร่วมมือของบุคลากร      

      

2.     ประโยชน์ของแผนพัฒนาคุณภาพ      

        2.1    ได้ใช้ตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน      
        2.2    ท าให้ท่านสามารถติดตามงานอย่างมีระบบมากยิ่งข้ึน      
        2.3     ท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน      
        2.4    ช่วยในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน      
        2.5    ช่วยให้รูปแบบในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
        2.6    การท าแฟ้มสะสมงานรายบุคคลในแต่ละภาคการศึกษาท าให้ท่านทราบถึง 

  ภาระงานที่ต้องปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
     

2.7    เป็นประโยชน์ต่อการติดต่อประสานงานและทบทวนการท างานได้ทุก 
         ขั้นตอน 

     

2.8    ใช้แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อการประเมินผลงานของตนเองได้อย่างมี 
          ประสิทธิภาพ 

     

2.9    สามารถพัฒนาการท างานได้ง่ายขึ้น      
      

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................ ...........................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................................
.................................................................................................................................................................... ...................................
................................................................................................ .......................................................................................................   
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แบบประเมินเพือ่ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้น าหรอืผูบ้ริหาร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจ าปีการศกึษา 2554 

 

ค าชี้แจง   
1. ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าไปพัฒนาและปรับปรุงด้านดัชนีตัวบ่งชี้คณุภาพ  เกณฑก์ารตดัสิน        

การประเมินในภาพรวมเท่านัน้ ดังนั้นการตอบแบบประเมนิตามความเป็นจริงจะท าให้สามารถปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ค าช้ีแจงในการตอบ  
        ตอนที่ 1  ให้ท าเครื่องหมาย   ในช่องแสดงสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน 
        ตอนที่ 2  ให้ท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับความคดิเห็นให้ตรงกับความคดิเห็นของท่าน  
                        ซ่ึงมีความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี ้
                        5 = มากที่สุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = น้อย           1 = น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ 
 1.1  (     )   ชาย    1.2  (      )  หญิง 
2. อาย ุ
 2.1   (     )    ต่ ากว่า 21 ปี   2.2    (     )    21-30 ปี 
 2.3   (     )    31- 40  ปี   2.4    (     )     41- 50  ปี 
 2.5   (     )    มากกว่า  50  ปี 
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 3.1   (     )  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  3.2   (     )   ปริญญาตร ี
 3.3   (     )  ปริญญาโท   3.4   (     )    ปริญญาเอก 
 3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
4. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนั 
 4.1   (    )   รองอธิการบดี                                  4.2  (     )   ผู้ช่วยอธิการบด ี
 4.3   (    )   ผอ.ส านัก/สถาบัน/กอง  4.4   (     )   รองผู้อ านวยการ 
 4.5   (    )   คณบด ี    4.6   (    )   รองคณบด ี                          
 4.7   (    )   ผู้ช่วยคณบด ี   4.8   (    )   หัวหน้ากลุ่มงาน                      
 4.9   (    )   หัวหน้าแผนกวิชา / สาขาวิชา 4.10   (    )   อาจารย์ผู้สอน    
 4.11 (    )   เจ้าหน้าที่    4.12  (    )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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       ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้น าหรือผู้บริหาร 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.    ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า      

1.1   แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆ      

1.2   มีคุณธรรมและจริยธรรม      

1.3   ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย      

1.4   รอบรู้  มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ      

1.5    ส่งเสริมการท างานเป็นทีม      

1.6    ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ ์      

1.7    รับฟังปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน      

      

2.    การพัฒนาองค์กร      

2.1    คัดเลือกบุคคลเข้าท างานตามกฎเกณฑ์ที่ต้ังไว้      

2.2    มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน      

2.3     สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ      

2.4    มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      

2.5    ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร      
2.6    บริหารจัดการ ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
2.7    น านโยบายมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
2.8    บริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
2.9     ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาที่ก าหนด      
2.10   น าผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร      

      

3.    การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม      
3.1     มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่      
3.2     ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกัน      
3.3     มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้      
3.4     เปิดเผยข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้กฎระเบียบ      
3.5     มีวิสัยทัศน์โดยมองการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร      
3.6     ส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดี      
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ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.    มนุษยสัมพันธ์      

4.1    มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับ      

4.2    ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร      

4.3    เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับปรึกษาหารือได้      

      

5.    ความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจ      

5.1    ใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

5.2    มีความสามารถในการจูงใจ      

5.3    สามารถช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานต่างๆ      

      

6.   ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา      
6.1    เป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต      
6.2    เสริมแรงจูงใจให้บุคลากรร่วมกันพัฒนางาน      
6.3    การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล      
6.4    รักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองค์กร      

      

7.    การจัดระบบ / กลไก  การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ      
7.1    มอบหมายงานได้ตรงกับความสามารถของบุคลากร      
7.2    จัดท าระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ      
7.3    น าระบบประกันคุณภาพมาใช้บริหาร       
7.4    ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการองค์กร      
7.5    น าผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

      

ข้อเสนอแนะ 
..................................................... ............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. .........................................................................................
............................................................................................................................. .......................................... ................................
............................................................................................................................. ..........................................................................
...................................................................................................................................................... .................................................  
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็เรื่อง “ภาวะผู้น าของผู้น าหรือผูบ้ริหาร” 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ปีการศึกษา  2554 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.     มีภาวะผู้น า 
............................................................................................................................. ................................. 

2.    มีความสามารถในการพฒันาองคก์ร 
.......................................................................................................................................... 
3.    มีคุณสมบัติในการเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดภีายใต้กรอบจรยิธรรม คุณธรรม ตามหลัก

สากลที่เป็นมาตรฐาน 6 ประการ 
………………………………………………………………………………………….. 
4.    มีมนุษยสัมพันธ์ 
.......................................................................................................................................... 
5.    มีความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
.......................................................................................................................................... 
6.    มีศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
.......................................................................................................................................... 
7.    มีความสามารถในการจัดท าระบบ / กลไก  การบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
.......................................................................................................................................... 
 

     

     

     

     

     

     

     

     

ภาพรวมทั้งส้ิน  
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แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ปีการศึกษา 2554 

 
ค าชี้แจง   
1. ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าไปพัฒนาและปรับปรุงด้านดัชนีบ่งช้ีคุณภาพ  เกณฑ์การตัดสิน 
        การประเมินของมหาวิทยาลัยฯในภาพรวมเท่านั้น  ดังนัน้การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
        จะท าให้คณะสามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.     ค าช้ีแจงในการตอบ  
        ตอนที่ 1  ให้ท าเครื่องหมาย       ในช่องแสดงสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน 
        ตอนที่ 2  ให้ท าเครื่องหมาย        ในช่องระดับความคดิเห็นให้ตรงกับความคดิเห็นของท่าน  
                                                            ซ่ึงความหมายของระดับความคิดเห็นมดีังนี ้
                        5 = มากที่สุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = น้อย           1 = น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ 
 1.1  (     )   ชาย    1.2  (      )  หญิง 
2. อาย ุ
 2.1   (     )    ต่ ากว่า 21 ปี   2.2    (     )    21-30 ปี 
 2.3   (     )    31- 40  ปี   2.4    (     )     41- 50  ปี 
 2.5   (     )    มากกว่า  50  ปี 
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 3.1   (     )  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  3.2   (     )   ปริญญาตร ี
 3.3   (     )  ปริญญาโท   3.4   (     )    ปริญญาเอก 
 3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
4. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนั 
 4.1   (    )   รองอธิการบดี                                  4.2  (     )   ผู้ช่วยอธิการบด ี
 4.3   (    )   ผอ.ส านัก/สถาบัน/กอง  4.4   (     )   รองผู้อ านวยการ 
 4.5   (    )   คณบด ี    4.6   (    )   รองคณบด ี                          
 4.7   (    )   ผู้ช่วยคณบด ี   4.8   (    )   หัวหน้ากลุ่มงาน                      
 4.9   (    )   หัวหน้าแผนกวิชา / สาขาวิชา 4.10   (    )   อาจารย์ผู้สอน    
 4.11 (    )   เจ้าหน้าที่    4.12  (    )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจตคติ 
1.   มีความศรัทธาในองค์กร                                                                                                                                              
2.   ภารกิจและหน้าที่ท่ีปฏิบัติมีลักษณะท้าทายความรู้และความสามารถ 
3.   เพื่อนร่วมงานยอมรับ ในความรู้ ความสามารถ  
4.   พึงพอใจและมีความสุขในผลการปฏิบัติงาน 
 ด้านความรู้ความสามารถ 
5.    มีความรู้  ความสามารถ เหมาะสมกับภารกิจและหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  
6.   เขา้ใจภารกจิและหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
7. พัฒนา  ปรับปรุงงานหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
  ด้านระบบ/กลไก ขั้นตอนกระบวนการ 
8.    ยึดถือค าสั่งที่ถูกต้องตามกฎ และระเบียบในการปฏิบัติงาน 
9.    ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงนโยบาย แนวทางปฏิบัติหรือแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน   
       ชัดเจน 
10.   มีโอกาสร่วมแสดงความคิดในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 
   ด้านการพัฒนาองค์กร 
11.  มีโอกาสเสนอแนะข้อคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย  การวางแผนการปฏิบัติงาน 
12.  เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ภารกิจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน  
13.  เพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
14.  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน 
15.   มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา 
16.  มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ โดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การประชุม   
      สัมมนา ฯลฯ 
 ด้านสภาพแวดล้อมและขวัญก าลังใจ 
17.  มีความม่ันคง  ปลอดภัยและได้รับการคุ้มครองดูแลจากการปฏิบัติงาน 
18.  มีเกณฑ์การประเมินเพื่อการเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ เหมาะสม ยุติธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
19.  มีเกณฑ์การประเมินความดีความชอบ ประสิทธิภาพของงานที่เหมาะสม ยุติธรรม 
20.  ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท า  
21.  มีโอกาสได้รับความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที ่/ การผลิตผลงานต่าง  ๆ 
22.  มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ  
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและระบบสารสนเทศ    
23  มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดี 
24.  มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 
25.  มีการประชาสัมพันธ์ อย่างต่อเนื่อง 
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