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ส่วนที่ 2 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีการศึกษา  2554  
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ส่วนท่ี  2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

การด าเนินงานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ มีดงันี้ 
1. แนวคิดการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. RMUTP Model 
3. ขั้นตอนการด าเนนิงานด้านการประกันคณุภาพ 
4. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ  
5. แผนการด าเนนิงาน 
6. ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพ 
7. ประโยชนข์องผู้รับบริการ 
8. แผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา และมาตฐานการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

 

1. แนวคิดการด าเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 

มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย /คณะ / สถาบัน /ส านักและกองโดยรวบรวมตัวชี้วัดของ กพร. สกอ. และ สมศ. มาจัดท าเป้าหมาย
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  ก าหนดเป็นระบบและกลไกเพื่อด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (RMUTP Model)  
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีแนวคิดดังนี้.- 
  มีปณิธานที่มุ่งมั่นแน่วแน่ของผู้บริหารในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้มี

ประสิทธิภาพสู่มาตรฐานสากล 
  สร้างวัฒนธรรมองค์กรและจิตส านึกให้มุ่งที่คุณภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนอย่างยั่งยืน 
  ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  และมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ 

(ค าส่ังแต่งตั้งอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ)  
  สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้และสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทุกคนในองค์กร 
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  มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความช านาญและสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของระบบและกระบวนการ

ผลิต และผลผลิตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้คุณภาพดีขึ้น  
  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงการด าเนินการให้ได้ผลผลิตที่พึง

ประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล (ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน)  

 

2. RMUTP Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RMUTP Model  เป็นระบบการบริหารคุณภาพที่มีลักษณะเฉพาะ คือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ด าเนินการในงานปกติเป็นประจ า และมีกลไกการเชื่อมโยงการด าเนินงานคุณภาพเป็น
เครือข่ายทั้งระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงก ากับดูแล และมีหัวหน้า
หน่วยงานรับผิดชอบเป็นรายบุคคลชัดเจน เพื่อให้ระบบมีการขับเคล่ือนอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง คือ พอประมาณ  มีเหตุผล  มีภูมิคุ้มกันที่ดี  ซ่ึงก ากับติดตามตรวจสอบการด าเนินงานระหว่างปีด้วย  
E-Sar Card ที่มีสัญลักษณ์เป็นสีต่างๆ และมีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  แต่งตั้งโดยสภา
มหาวิทยาลัยท าหน้าที่กล่ันกรองการบริหารงานก่อนน าเสนอสภา ซ่ึงมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
เป็นประธานคณะกรรมการ 
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3.ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์  สถานศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยวิเคราะห์จากปัจจัย
ภายนอก และปัจจัยภายใน ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านสังคม 
วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแข่งขัน กฎหมาย พ.ร.บ. มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา  ในแง่
บวกหรือลบ ถ้าเป็นแง่บวกถือเป็นโอกาสท่ีดี แต่ถ้าเป็นลบถือเป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการ
ท างาน  หลังจากนั้นวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพ่ือให้พบจุดแข็ง หรือจุดอ่อนของสถานศึกษาเพ่ือเตรียม
หาแนวทางพิจารณาว่า  ถ้าเป็นโอกาสและจุดแข็งจะได้เร่งด าเนินการ  แต่ถ้าจุดอ่อนจะต้องรีบจัดท า
แผนพัฒนา 

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  ในปัจจุบันทุกหน่วยงานจะต้องจัดท าแผน      
กลยุทธ์เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการด าเนินการของมหาวิทยาลัยฯ ว่าจะมี
ทิศทางไปในทางใดและจะต้องปรับบทบาทของสถานศึกษาอย่างไรบ้าง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร คณะศิลปศาสตร์มีวิสัยทัศน์  ดังนี้ 
               “สถาบันแห่งการเรียนรู้ ผู้น าทางปัญญา พัฒนาคนและอาชีพสู่สากล” 

วิเคราะห์สถานการณ ์ (SWOT Analysis) 

จัดท ำวิสัยทัศน ์ภำรกิจ เป้ำหมำย กลยุทธ์ 

ก ำหนดนโยบำยคุณภำพของมหำวิทยำลัยฯ 

จัดต้ังคณะกรรมกำรพัฒนำระบบคุณภำพ 

วิเครำะห์ควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

น ำระบบมำตรฐำนคุณภำพ 5 ส มำประยุกต์ใช้เพื่อจัดระเบียบและสภำพแวดล้อมมหำวิทยำลัยฯ 

น ำระบบมำตรฐำนคุณภำพด้วยมำตรฐำน ISO 9001 มำประยุกต์ใช้ในกำรควบคุมกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำทั้งระบบ 

น ำผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยคุณภำพมำเขียน SAR 

เตรียมกำรเพื่อตรวจประเมินคุณภำพภำยนอก 

 

เตรียมกำรเพื่อรบัตรวจประเมินคุณภำพภำยใน 

ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของ มทร.พระนคร  จัดท าเป้าหมายคุณภาพ 
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ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   คณะศิลปศาสตร์ ได้
ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งม่ันว่ามหาวิทยาลัยฯ ได้ให้ความส าคัญด้านการจัด
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพอย่างแท้จริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  และเพ่ือประโยชน์
โดยตรงแก่รับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ ก าหนดดังนี้ 
           “มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาชีพ  ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ                       
เพื่อพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพคู่คุณธรรม  ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการสู่
มาตรฐานสากล” 

ขั้นตอนท่ี 4 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดต้ังคณะกรรมการจัดต้ังส านัก
ประกันคุณภาพ รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ  โดยมีคณะท างานของมหาวิทยาลัยฯ          
และคณะกรรมการของคณะ  ท าหน้าท่ีอ านวยการด้านการจัดท าระบบคุณภาพ สนับสนุน  ส่งเสริม  
ให้ค าแนะน าฝึกอบรม  เพ่ือท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนท่ี 5 วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (Stakeholders)    
ว่ามีความต้องการให้มหาวิทยาลัยฯ จัดการศึกษาหรือด าเนินการกิจกรรมทางการศึกษาอย่างไรบ้าง 
เพราะถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่านี้เป็นผู้รับบริการทางการศึกษา  และการท่ีทราบความต้องการจะท าให้
สถานศึกษาได้ตอบสนองความต้องการ  และความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างแท้จริงและน า
ข้อมูลนี้มาวางแผนการจัดการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 6 น าระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกต์ใช้    เนื่องจาก  5 ส  เป็นระบบคุณภาพขั้นต้นท่ีเน้นเรื่องของการ
จัดระเบียบการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีของมหาวิทยาลัยฯ โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ ร่วมกัน การจัดท า 5ส จะท าให้สถานท่ีท างานน่าอยู่ มีการดูแลเครื่องมืออุปกรณ์  มี
การบ่งชี้  มีการจัดเก็บเอกสารเป็นระบบ และมีวิธีการขั้นตอนการท างานชัดเจน  การก าหนด
กิจกรรมต่างๆ จะด าเนินการโดยบุคลากรภายในขององค์กรร่วมกันจึงถือได้ว่าเป็น  การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม และกิจกรรม 5 ส นี้  ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ 

ขั้นตอนท่ี 7 น าระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  เนื่องจากในการจัด
การศึกษา การท่ีจะพิจารณาผลลัพธ์ของการบริการทางการศึกษาจะต้องพิจารณาจาก  

Input            Process            Output          Outcome  การน าระบบมาตรฐาน  ISO  9001  มา
ประยุกต์ใช้  มหาวิทยาลัยฯ ได้น า   วงจรการบริหารคุณภาพ  ต้ังแต่การเริ่มวิเคราะห์ความต้องการ
ในการรับนักศึกษา  การจัดหาทรัพยากรเพ่ือใช้ในการบริการการศึกษา  กระบวนการด้านการเรียน
การสอน  กระบวนการของกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ  ท าให้การปฏิบัติงานมีกรอบของการปฏิบัติ  
โดยแต่ละหน่วยงานย่อยวางแนวกระบวนการท างาน(Process)  ภายในให้เกิดความคล่องตัวแต่ละ
หน่วยงาน  จึงท าให้การปฏิบัติงานท้ังระบบของมหาวิทยาลัยฯ มีขั้นตอน   มีวิธีการ สามารถทวน
สอบการท างานได้ และมีร่องรอยของหลักฐานยืนยันกิจกรรมต่างๆ ท าให้ม่ันใจได้ว่าสถานศกึษาได้
ด าเนินการภายใต้กลไกคุณภาพอย่างแท้จริง 
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ขั้นตอนท่ี 8 มทร.พระนครได้ก าหนดมาตรฐาน  เกณฑ์การประเมิน และตัวบ่งชี้  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้เป็น
การพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ.  สมศ.  ก.พ.ร.  นโยบาย
รัฐบาลสถานศึกษา (3D) อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมทร.พระนคร ก าหนดเป็น               
10 องค์ประกอบ 67 ตัวบ่งชี้ และน ามาก าหนดเป็นเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลัย  ถ่ายทอด
นโยบายให้หน่วยงานย่อยทุกหน่วยงาน เพ่ือจัดท าแผนและวางแผนพัฒนาหน่วยงานรวมท้ัง
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนงานต่างๆ  ส าหรับใช้ก ากับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานท่ัวท้ังองค์กร  รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพทุกด้าน  ท าให้มีแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  ทุกหน่วยงานจึงมีระบบและกลไกการด าเนินงานประกัน
คุณภาพชัดเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ
ครบถ้วน 

ขั้นตอนท่ี 9 น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ  มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง       
(Self - Assessment Report : SAR) การจัดท ารายงานการประเมินตนเองท่ีเรียกว่า  SAR นั้น 
วิธีการด าเนินการคือสถานศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา  และตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยน า
องค์ประกอบ 9 ด้าน ของสกอ. มาเป็นองค์ประกอบหลักและน ามาตรฐานของ  สมศ . 
ระดับอุดมศึกษา ก.พ.ร. นโยบายรัฐบาลสถานศึกษา (3D)  อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  มาเป็นตัวบ่งชี ้ร ่วม  ตัวบ่งชี ้คุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ  ปัจจุบันมี  10 
องค์ประกอบ  54  ตัวบ่งชี้  เมื่อน ามาจัดท าแบบรายงานประเมินตนเอง  (SAR) ท าให้เขียน 
SAR ได้ง่ายเป็นรูปธรรม มีหลักฐานรายละเอียดอย่างชัดเจนและพิสูจน์ได้ว่ากิจกรรมทุกอย่าง
ด าเนินการจริงมีผลลัพธ์แน่นอน 

ขั้นตอนท่ี 10 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เม่ือสถานศึกษาได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน SAR  
ตามมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต้องมีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน  คือมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาแห่งนั้น และ
หน่วยงาน  ต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  ซึ่งถือเป็นการประกันคุณภาพภายใน 
และถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริการการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   มีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 11 เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                      
ได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) มีฐานะเป็น
องค์กรมหาชนท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งและน าเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงาน  ท่ีเกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน   การประเมิน  สมศ.  (รอบสาม)  จะต้อง
ประเมินสถานศึกษาทุก ๆ  5  ปี  ในการประเมินของ  สมศ.  หากสถานศึกษาใดไม่ได้จัดท าระบบ
คุณภาพหรือไม่ได้มาตรฐาน   สมศ.  จะแจ้งให้ต้นสังกัดเข้าไปด าเนินการแก้ไข  ผลลัพธ์จากการ
ตรวจประเมินจะแจ้งยังส านักงบประมาณ   สถานศึกษา  หน่วยงานต้นสังกัดและรายงานต่อ
สาธารณชนให้ทราบ 
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4. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ 
 มทร.พระนคร  ก าหนดแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  โดยการบริหาร
จัดการท่ีประกันคุณภาพสถานศึกษา  บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มีเหตุผลและภูมิกัน
ท่ีดี  ภายใต้เงื่อนไข  2 เงื่อนไข  คือ  เงื่อนไขความรู้ (รอบรู้  รอบคอบ  ระมัดระวัง) และเงื่อนไขคุณธรรม (ซื่อสัตย์  
สุจริต  ขยัน  อดทน  แบ่งปัน) สร้างระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
 
 

 
 
 

 โดยมหาวิทยาลัย  ด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องด้วยระบบและกลไก  ซึ่งประกอบด้วย 
 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  มหาวิทยาลัยได้พัฒนาคุณภาพโดย  ก าหนดมาตรฐาน  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมิน  สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  และองค์ประกอบคุณภาพ  10 องค์ประกอบ ซึ่งมทร.พระนคร คณะ
ศิลปะศาสตร์  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพเป็น  10 องค์ประกอบ  67 ตัวบ่งชี้  ครอบคลุมมาตรฐาน  สกอ.  9  
องค์ประกอบ  23 ตัวบ่งชี้ มาตรฐาน สมศ. 18 ตัวบ่งชี้ (เลือก  17 ตัวบ่งชี้)  และตัวชี้วัด ก.พ.ร.  4 มิติ  (ปีงปม. 53 มี 18 
ตัวชี้วัด และปี งปม. 54 มี 14 ตัวชี้วัด)  ด าเนินการควบคุมคุณภาพ ด้วยการจัดท าแผน และวางแผนพัฒนาหน่วยงาน
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนงานต่างๆ  เพ่ือก ากับการด าเนินตามเป้าหมายคุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงาน และน าผลลัพธ์มาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้สมดุลภายใต้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

 

การพัฒนาคุณภาพ 

(QC) 

การประกันคุณภาพ 
(QA) 

การตรวจตดิตามคณุภาพ 
(QAu) 

การประเมินคุณภาพ 
-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 
สู่คุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ 
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 การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดและ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ท่ีก าหนด  พร้อมท้ังแสดงผลงานของการตรวจสอบด้วยการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดให้สถานศึกษาส่ งรายงานการ
ประเมินตนเองให้ต้นสังกัดตรวจสอบ  ภายในวันท่ี  30  กันยายน ของทุกปี( 120 วัน หลังจากสิ้น  ปีการศึกษา)  
นอกจากนี้สถานศึกษาจะต้องด าเนินการตรวจสอบ  ประเมินผลการด าเนินงานในโครงการ  กิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษา(Audit)  เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้เกิดคุณภาพและประสิทธภาพมากขึ้นในปีต่อไป 
 

 การประเมินคุณภาพ  เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานต้นสังกัด  และประเมินคุณภาพโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สมศ.  ซึ่งแบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ 

- การประเมินคุณภาพภายใน  เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานภายใน  3 ระดับ คือ ระดับสาขาวิชา  
ระดับคณะ  ระดับสถาบัน / ส านัก  และระดับมหาวิทยาลัย 

- การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.)  จะจัดด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสถานศึกษาควรให้ความ
ร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ  ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  ตลอดจนบุคลากร  
คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมท้ังผู้ปกครองและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอของ สมศ.  
ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกๆ
ห้าปีนับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย  และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนทราบ 

 สรุปได้ว่าการตรวจประเมินสถานศึกษา  เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญขั้นตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ท้ังนี้รูปแบบการตรวจประเมิน  ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินสถานศึกษา  จะเป็นกลไกใน
การวัดคุณภาพและความถูกต้องของผลการประเมิน  ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับของผู้ถูกประเมิน และเป็นผลให้
สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 
 เพ่ือให้หน่วยงานน าระบบประกันคุณภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพไปถ่ายทอดสู่ผู้ปฎิบัติ
ได้ชัดเจน  ส านักประกันคุณภาพ  มทร.พระนครจึงก าหนดเป็นแผนภาพ/แผนผัง 4 เรื่อง ดังนี้ 

- การบริหารจัดการท่ีประกันคุณภาพสถานศึกษา ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- มาตรฐานและจ านวนตัวบ่งชี้คุณภาพตามเกณฑ์ มทร.พระนคร และ สกอ. ปีการศึกษา  2554 
- ผังกระบวนการ Business Flow  มทร.พระนคร 
- เป้าหมายคุณภาพปีการศึกษา 2554 
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แผนกลยุทธ์และ
แผนด าเนินงานการประเมินภายนอก

วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  มาตรฐานมาตรฐาน
และพันธกิจและพันธกิจ

การวางแผนและ
จัดระบบ

การน าแผนสู่ปฏิบัติ
และก ากับติดตาม

การประเมินการประเมิน
ตนเองตนเองรายงานประจ าปี

ที่เป็น
รายงานประเมนิตนอง

การพัฒนาสถานศึกษาการพัฒนาสถานศึกษา
และความรับผิดรับชอบและความรับผิดรับชอบ

ของสถานศึกษาของสถานศึกษา

การบรหิาร
จัดการ

ความพึงพอใจ

การเงินและ
งบประมาณ

นวัตกรรม
และการเรียนรู้

การบรหิารจัดการ
โดยแผนและ

มุง่ผลลัพธ์

ระบบขอ้มูล
และสารสนเทศ

ความโปรง่ใส
พรอ้มรบั

การตรวจสอบ

การบรหิาร
คุณภาพ

และประกัน
คุณภาพ

ความมีอิสระ
คล่องตัว

การมีส่วนรว่ม

การบรหิาร
สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมาย
ของ พ.ร.บ.
และมาตรฐาน
การศึกษา

ความมเีหตุมผีล

ความมเีหตุมผีล

คุณ
ธรร

มจร
ิยธร

รม

คุณ
ธรร

มจร
ิยธร

รมความรอบรู้

ความรอบรู้

ความ
พอปร

ะมาณ

ความ
พอปร

ะมาณ

การ
มภีู
มคิุ้
มกั
นท
ี่ดี

การ
มภีู
มคิุ้
มกั
นท
ี่ดี

วิสัยทัศน์
และมาตรฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

การบริหารจัดการให้สมดุล

การบรหิารฐานมหาวทิยาลัย
ระบบมหาวทิยาลัย

การบริหารจัดการ
ที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา

ศ.กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน์
ผอ.สมศ.

มีภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดีมีเหตุผล

พอประมาณ

สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ทางสายกลาง

เง่ือนไขความรู้
(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง)

เง่ือนไขคุณธรรม
(ซื่อสัตย์ สุจริต ขยนั อดทน แบ่งปัน)

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม

ก้าวหน้าอย่างสมดุล/มั่นคง/ยัง่ยืน

น าสู่

การบรหิารจัดการให้สมดุลการบรหิารจัดการให้สมดุล
การเงินและงบประมาณ (Financial)

วิสัยทศัน์วิสัยทศัน์  มาตรฐานมาตรฐาน  
และกลยุทธ์และกลยุทธ์

(Vision and Strategy)(Vision and Strategy)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

ความพึงพอใจ (Customer)
Goals           Strategies          Drivers         Measures

การบริหารจัดการ
(Internal Business Process)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

การเรียนรู้และนวัตกรรม 
(Learning And Growth)
Goals           Strategies         Drivers         Measures

ตัวบ่งช้ีการบรหิารฐานตัวบ่งช้ีการบรหิารฐานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย ( (UBM) UBM) 
เพ่ือประโยชน์ของผู้เรยีนเป็นส าคัญเพ่ือประโยชน์ของผู้เรยีนเป็นส าคัญ

UBM

มีระบบบริหารและจัดการศึกษาที่สอดคล้อง
กับจุดมุง่หมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ

มีอิสระคล่องตัวในการบริหารวิชาการ
การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ
การบริหารทั่วไป

มีการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน

มีระบบบริหารและการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

มีระบบบริหารและจัดการศึกษา
ที่พร้อมรับการตรวจสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพ

การพัฒนาคุณภาพ
(QC)

 ก าหนดมาตรฐาน

 วิธีการพัฒนา

 จัดทรัพยากรสนับสนุน

การประกันคุณภาพ
(QA)

การตรวจติดตามคุณภาพ
(QAu)

การประเมินคุณภาพ

-ภายใน (IQA)

- ภายนอก (EQA)

กระบวนการ

พัฒนาสูคุ่ณภาพ
กระบวนการ

ปรบัปรงุคุณภาพ

ระบบประกันคุณภาพ

อ้างอิง : ศ.กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน์   
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องค์ประกอบและจ านวนตวับ่งชี้คณุภาพตามเกณฑ์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พ.)  

และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ปกีารศึกษา 2554 แสดงความสอดคล้องกับมาตรฐานของ สมศ. 
 

ตัวบ่งช้ี 
(สมศ. รอบสาม) 

องค์ประกอบที่ 
(มทร.พ.),(สกอ.) 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

มทร.พระนคร สกอ. 
16 (16.1, 16.2), 17 1 – ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน 7 1 

1, 2, 3, 14 2 – การผลิตบัณฑิต 15 8 

- 3 – กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 2 2 
5, 6, 7 4 -  การวิจัย 6 3 

8, 9, 18 (18.1, 18.2) 5 – การบริการวิชาการแก่สังคม 6 2 
10, 11 6 - การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3 1 

21, 13 7 – การบริหารและการจัดการ 6 4 

- 8 – การเงินและงบประมาณ 5 1 
15 9 - ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2 1 

รวม 52 23 

- 10 – สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบายรัฐ 2 - 

 
จ านวนตัวบ่งชีข้อง สมศ.รอบสาม ที่มทร.พระนคร จะได้รบัการประเมิน 

ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ร้อยละ 

จ านวน 
ตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งช้ีพื้นฐาน   70 14 
ตัวบ่งช้ีพื้นฐาน  :  ด้านคุณภาพบัณฑิต 15 3* 
ตัวบ่งช้ีพื้นฐาน  :  ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 15 3 
ตัวบ่งช้ีพื้นฐาน  :  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 10 2 
ตัวบ่งช้ีพื้นฐาน  :  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 10 2 
ตัวบ่งช้ีพื้นฐาน  :  ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 15 3 
ตัวบ่งช้ีพื้นฐาน  :  ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 5 1 

ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 15 2 

ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 10 1 

รวมตัวบ่งชี ้ 95 17 
               * ตัดตัวบ่งช้ีที่ 4
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ผังกระบวนการ (Business Flow)    มทร.พระนคร                    (ปรับจากของ มทร.พระนคร CEO 22 มิ.ย. 50) 

วางแผน เตรียมความพร้อมก่อนการเรียนการสอน ระหว่างการจัดการเรียนการสอน การจบการศึกษา 

 แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
 แผนกระทรวง 
    ศึกษาธิการ 
 แผนส านักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

 แผน มทร.พระนคร 
 แผนคณะฯ  
 แผนหน่วยงานย่อย 
 
 
 
 
 
 
 แผนปฏิบัตงิานประจ าป ี
 แผนงาน/โครงการ 

 จัดท าแผนการเรียน 

 ก าหนดผู้สอน  

 จัดท าตารางสอน- ตารางสอบ***กรรมการ   

 ประเมิน/ พิจารณาหลักสูตร*** กว. และคณะ 

 จัดท าโครงการสอน***ผู้สอน/สาขาวิชา 
 เตรียมห้อง/อุปกรณ์การสอน***ผู้สอน/สาขาวิชา 

 งานทะเบียนนักศึกษา 

 เพ่ิม เปลี่ยน ถอน 

 ออกหนังสือรับรอง 

 ตรวจสอบวุฒิ 

 ตรวจสอบผลการเรียน 
 ปฏิทินการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ปฐมนิเทศ 

 พัฒนาวินัย คุณธรรม/ จริยธรรม 

 ศิลปวัฒนธรรม 

 การจัดกิจกรรม นศ. (สโมสร/ชมรม, กีฬา) 

 สวัสดิการ รด. กยศ. 

 งานวิจัยและพัฒนา 

 งานส่งเสริมและบริการ
วิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การเรียนการสอน 

 บันทึกผลการสอน 

 วัดและประเมินผล 

 ประเมินผู้สอน 
 บ ารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ ์

 ให้ค าปรึกษา (อ.ที่ปรึกษา) 

 ห้องสมุด 

 ศูนย์เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 ศูนย์นวัตกรรม/ 
พัฒนาสื่อ(เทคโนโลยี
การศึกษา) 

 

  ปัจฉิมนิเทศ ***     
งาน กิจการนศ. 

  ออกเอกสารจบ
การศึกษา***สสท. 

  ติดตามผู้ส าเร็จ
การศึกษา ***          
งานกิจการนศ. 

 ชมรม/ สมาคม/    
ศิษย์เก่า /ผู้ปกครอง 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 วิเคราะห์ความต้องการ 

 แผนรับนักศึกษา 

 รับสมัคร/สอบคัดเลือก***สสท/ มทร. 

 ขึ้นทะเบียนนักศกึษาใหม่***สสท/ กองคลงั 

  
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
  

หมายเหตุ            คือ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ของคณะ            คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ที่เกี่ยวข้อง          *** คือ  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานน

PM 11 
แผนงาน/งปม.
แลติดตาม
ประเมินผล 

 

PM 22 
การปฏิบัติ 

การแก้ไขและ
การป้องกัน 

 

PM 21 
การทบทวน
ของฝ่าย

บริหารด้าน
คุณภาพ 

PM 20 
การประเมิน
คุณภาพ
ภายใน

ประเมินผล 
 

PM 19 
การควบคุม

เอกสารคุณภาพ
และบันทึกข้อมูล 

PM 18 
งานวิเทศ
สัมพันธ์ 

PM 17 
งาน
บริการ 

PM 16 
งานคลังและ

พัสด ุ
 

PM 15 
งาน 

บุคลากร 

PM 12 
งาน

สารสนเทศ 
 

PM 13 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 
 

PM 14 
งาน 

สารบรรณ 

PM 03 
การรับนักศึกษาใหม่ 

***งานแผน 

PM 10 
การจบการศึกษา 

***งานหลักสูตรและ
สาขาวิชา 
 

PM 02 
การบริหารหลักสูตร 

PM 01 
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์/

แม่บท 

PM 04 
การจัดการเรียนการสอน 

PM 05 
งานทะเบียน 

และประเมินผล 

PM 06 
งานพัฒนา 
นักศึกษา 

PM 07 
งานวิจัยและบริการ
วิชาการแก่สังคม PM 08 

งานวิทยบริการ 

PM 09 
งานสหกิจศึกษา/

ฝึกงาน 
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