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ชื่อโครงการ โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการทอ่งเที่ยว 

แนวปฏบิตัิที่ด ีกิจกรรมงานบริการวิชาการแก่สังคม   
เจ้าของผลงาน  นางสาวอรจิรา ธรรมไชยางกรู 

สังกัด คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

ประเด็นความรู้  

การท่องเที่ยว ถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ของชาติด้านหนึง่  ที่รัฐบาลมีความพยายามทีจ่ะประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จกั แหล่งทอ่งเที่ยว รูจ้ักประเทศไทยมากข้ึน และมีความพยายามทีจ่ะให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวของเอเชีย     
 ปัจจุบันนักท่องเที่ยวได้เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวหรอืติดต่อด้านธุรกิจในประเทศไทยมากข้ึน  เพราะประเทศ
ไทยในสายตาของชาวต่างชาติเป็นประเทศที่น่าท่องเที่ยวและน่าลงทุนมากทีสุ่ดในโลกประเทศหนึง่ และประเทศไทย
ได้รับการคัดเลือกเป็นเมอืงที่น่าท่องเที่ยวในอันดับที่ 16  เมื่อเป็นเช่นน้ี คนไทยจ าเป็นต้องฝึกทกัษะในการใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวดังกล่าว เนื่องจากสภาพสงัคมไทยในปจัจบุัน ยังขาดบุคคลทีจ่ะท า
หน้าที่เป็นสือ่กลางการสื่อสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว อาจจะมบี้างแต่อยู่ในวงจ ากัด  โดยเฉพาะผูท้ี่จะท าหน้าที่
แนะน าการท่องเที่ยวภายในชุมชนของตนเอง ต่อชาวต่างชาติยังมีความส าคัญและจ าเป็นอยู่อกีมาก  จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมกีารพฒันาความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารส าหรบัการท่องเที่ยว ดังกล่าว 
   
ความเป็นมา  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีการเรียนการสอนสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ มีประสบการณ์มากพอทีจ่ะเผยแพร่ความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษ เพื่อการทอ่งเที่ยวได้เป็นอย่างดี   จึงเห็นว่าน่าจะสามารถสนับสนุนแผนการพฒันาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศ ได้เป็นอย่างด ี
 ดังนั้น งานบรกิารวิชาการร่วมมือกบัสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  โดยได้รับงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2555 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       ได้ด าเนินการให้ความรู้ 
ฝึกอบรม และทักษะต่าง ๆ ในด้านภาษาอังกฤษ โดยเน้นให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าไปใช้ได้จริง อีกทัง้ยังช่วย
ให้สามารถสร้างได้เพิม่เติมได้อกีด้วย จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  40 คน จัดวันที่ 29 เมษายน 2555 วันที่ 6 
พฤษภาคม 2555 วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2555 และวันที่       19-20 พฤษภาคม 2555 ในรูปแบบการอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน (การประกอบอาชีพ) 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติได้

ดีข้ึน 
 2.   เพื่อใหผู้้เข้ารับการอบรมสามารถบรรยายสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญในประเทศไทยได้ 
 3.   เพื่อใหผู้้เข้ารับการอบรมมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 4.  เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ 
 5.   เพื่อเป็นการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม 

 
เป้าหมาย 

ถ่ายทอดองค์รวามรู้ ทักษะ การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน โดยเน้นให้น าสิ่งที่ได้ไปใช้จริง ผู้เข้ารบัการ
อบรม จ านวน 40 คน 

วิธีด าเนินการ 

ด าเนินการให้ความรู้ ฝึกอบรม และทักษะต่าง ๆ ในด้านภาษาอังกฤษ โดยเน้นให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
น าไปใช้ได้จริง อีกทั้งยังช่วยให้สามารถสร้างได้เพิ่มเติมได้อีกด้วย จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  40 คน จัดวันที่ 29 
เมษายน 2555 วันที่ 6 พฤษภาคม 2555 วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2555 และวันที่ 19-20 พฤษภาคม 2555 ใน
รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน (การประกอบอาชีพ) 

ผลสัมฤทธิ์   

จากการติดตามผลความส าเร็จของโครงการ รวบรวมโดยการสอบถามทางโทรศัพท์ และการสัมภาษณ์
ติดตามผลของโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 40 คน น าความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถ
ท าระหว่างว่างจากการประกอบอาชีพประจ าได้ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 โดยผู้เข้ารับการอบรม
สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน น าไปในใช้ในเชิงพาณิชย์ (การประกอบอาชีพ) 

 
ปัจจัยความส าเร็จ  

โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว  ประสบความส าเร็จเพราะได้รับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารคณะ
ศิลปศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับโครงการ ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ภคพนธ์  ศาลาทอง คณบดีคณะศิลปศาสตร์  
อาจารย์วิรัช  รักษาสกุล รองคณบดีฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา  อาจารย์พรกนก  ศรีงาม ผู้ช่วยคณบดีคณะศิลปศาสตร์
ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  และผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทรี  สุวรรณสมบูรณ์ หัวหน้าโครงการ และที่ขาดไม่ได้เลยก็
คือสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิ  ที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานรวมทั้งการประสานงานต่าง ๆ จนประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างยิ่ง  
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ภาพประกอบ 

 


