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 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร 

รายงานสรปุผลการด าเนินโครงการ 
 

โครงการ สัมมนาเชิงปฏิบตักิารเพื่อพฒันาการจดัการความรู้อย่างมีประสิทธภิาพ 
 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 
11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าทีพ่ัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มลีักษณะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรูอ้ย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรบัรู้ข้อมลูข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อ
น ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัตริาชการได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู ้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน ์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูร้่วมกัน 
 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กร เป็นการน าความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถ
ขององค์กรให้ได้มากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยัง
บุคลากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในการพฒันาคุณภาพและผลสมัฤทธ์ิของงานพฒันา
ผู้ปฏิบัตงิานและพฒันาฐานความรู้ขององค์กร 

จากเหตุผลดังกล่าว คณะศิลปศาสตร์จึงให้ความส าคัญต่อการน ากระบวนการจัดการความรู้
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรู้ของคณะฯ  เพื่อขับเคลื่อนให้ก้าว
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง จึงจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการ
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพข้ึน 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อใหผู้้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
2. เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรในคณะฯ 
3. เพื่อพฒันางานการจัดการความรู้ของคณะฯ ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

1.3 กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ สายวิชาการและสายสนบัสนุน   จ านวน   30  คน 
 

1.4 สถานท่ีด าเนินการ 
  ห้องประชุมอาภากร คณะศิลปศาสตร ์
 

1.5 ระยะเวลาด าเนินการ 
  วันศุกร์ที่  7  มีนาคม  พ.ศ. 2557 
 



 2 
 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร 

1.6 การด าเนินโครงการ 
1) วางแผนและเตรียมการด าเนินงาน 

  2) เสนอโครงการต่อผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบในหลักการเบือ้งต้น 
3) ประสานงานผู้เกี่ยวข้องและสถานที่ 

  4) ประชาสมัพันธ์กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมโครงการ 
  5) ด าเนินงานตามโครงการ 
   5.1 พิธีเปิดโครงการ 
   5.2 วิทยากรบรรยายให้ความรูเ้รือ่งการจัดการความรูอ้ย่างมืออาชีพ 
   5.3 แบ่งกลุม่เพื่อเล่าเรือ่ง (Story telling) จากประสบการณ์ 
   5.4 สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากทุกกลุ่ม 
   5.5 พิธีปิดโครงการ 
  6) ประเมินผล  สรปุผลการด าเนินโครงการ 
ตารางด าเนินโครงการ 
 

กิจกรรม 
ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ.2557 
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดท าร่างและ 
รายละเอียดโครงการ 

            

2.น าเสนอผู้บริหารเพื่อขอ
ความเห็นชอบใน 
หลักการเบื้องต้น 

            

3.ปรับรายละเอียด 
โครงการตามความ 
เห็นชอบของผู้บริหาร 

            

4. ขออนุมัติโครงการ             
5.ประสานแผน วิทยากร 
และทรัพยากรด าเนินงาน 

            

6. ด าเนินงานตาม 
โครงการฯ 

            

7. ติดตาม ประเมินผล 
โครงการและรายงานผล
การด าเนินโครงการ 

    
 

        

8. รายงานผลการ 
ติดตามการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
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1.7 งบประมาณ  งบประมาณเงินรายได้ 2557 
1) ค่าตอบแทน  3,600  บาท 

ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก (1 คน x 6 ช่ัวโมง x 600 บาท)  3,600 บาท 
2) ค่าใช้สอย  7,500  บาท 

ค่าอาหารว่างและเครือ่งดื่ม (40 คน x 2 มื้อ x 30 บาท )  2,400 บาท  
ค่าอาหารกลางวัน (40 คน x 1 มื้อ x 120 บาท)   4,800 บาท 
ค่าจัดท ารปูเล่ม        300 บาท 

3) ค่าวัสดุ   2,400 บาท 
           ซองใส่เอกสาร 30 ซอง X 50 บาท              1,500 บาท 
      ปากกา (30 ด้าม X 10 บาท)       300 บาท 
      กระดาษ A4 5 รีม        600 บาท 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น            13,500 บาท 
หมายเหตุ : ถัวเฉลี่ยจ่ายตามจริงทุกรายการ 
 

       1.8  การประเมินผลโครงการ 
 ตัวช้ีวัดความส าเรจ็โครงการ 
  เชิงปริมาณ  จ านวนผู้เข้ารวมโครงการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  เชิงคุณภาพ  ความพึงพอใจของผู้เข้ารวมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 วิธีการประเมินโครงการ 

แบบประเมินโครงการ 
 

         1.9 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
           ผู้เข้ารวมโครงการมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับการจัดการความรู้และคณะฯ 
มีระบบการบริหารจัดการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ตอนท่ี 2 : ผลการด าเนินโครงการ 
 

 งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ ได้ด าเนินการจัดโครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่
การจัดการความรู้อย่างมปีระสิทธิภาพข้ึนในวันศุกร์ที่ 7 มีนาคม 2557 ณ ห้องประชุมธรรมนูญ-สุวิทย์ 
อาคาร 2 คณะบริหารธุรกิจ โดยมี ดร.วณิฎา  แช่มล าเจียก อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร เป็นวิทยากรโครงการ ซึง่สรุปผลการจัดโครงการ ดังนี ้
 

 2.1  การบรรลุผลตามเกณฑ์การประเมินโครงการ 
การบรรลุผลเชิงปริมาณ : การจัดโครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเพือ่การจัดการความรู้อย่าง

มีประสิทธิภาพครัง้นี้ มีผูเ้ข้าร่วมโครงการจ านวน 30 คน ซึ่งเป็นไปตามจ านวนเป้าหมายที่ก าหนดใน
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การบรรลุผลเชิงคุณภาพ : โครงการได้ก าหนดเกณฑ์ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ
เป็นตัวช้ีวัดความส าเรจ็เชิงคุณภาพ โดยได้ก าหนดระดบัค่าความพึงพอใจไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 ซึ่งผล
จากการตอบแบบประเมินโครงการท าใหท้ราบว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอยูท่ี่ค่า
ร้อยละ 88.90 ซึ่งสูงกว่าค่าร้อยละของความพึงพอใจที่ก าหนด จึงสรุปได้ว่าการจัดโครงการนี้บรรลผุล
ตามตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
 

 2.2 ผลการใช้จา่ยงบประมาณ 
 การจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการจัดการความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ได้รับ
งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2557  จ านวน 13,500 บาท (หนึ่งหมื่นสามพันห้ารอ้ย
บาทถ้วน) ซึ่งได้ใช้จ่ายในการด าเนินโครงการรวมเป็นจ านวนเงินทัง้สิ้น 13,472 บาท (หนึ่งหมื่นสาม
พันสี่รอ้ยเจ็ดสบิสองบาทถ้วน) ตามรายละเอียดดังนี ้

1) ค่าตอบแทนวิทยากร     จ านวน  3,600  บาท 
2) ค่าใช้สอย (ค่าอาหารกลางวัน/อาหารว่าง)  จ านวน  7,200  บาท 
3) ค่าวัสด ุ(ค่าเอกสารประกอบการประชุม)  จ านวน   2,672  บาท 

                      รวมทั้งสิ้น             จ านวน 13,472  บาท 
 

 จากผูเ้ข้าร่วมโครงการทัง้สิ้น 30 คน มีค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการทั้งสิ้น จ านวน 13,472 
บาท (หนึง่หมื่นสามพันสีร่้อยเจ็ดสิบสองบาทถ้วน) คิดเป็นต้นทุนเฉลี่ย 449.10 บาท/คน ทั้งนี้ ยังไม่มี
การค านวณต้นทุนแฝง เช่น ค่าห้องประชุม ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น 
 
 
 
 



 5 
 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร 

ตอนท่ี 3 : สรุปผลการประเมินโครงการ 
 

 งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินผลโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการจัดการความรู้อย่างมปีระสิทธิภาพจากผูเ้ข้าร่วมโครงการ จ านวน 30 
ชุด ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสรปุผลการประเมินได้ดังนี ้
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1.1 เพศ  ชาย    จ านวน  2  คน   คิดเป็นร้อยละ 7  
   หญิง   จ านวน  28 คน   คิดเป็นร้อยละ 93  
 

 1.2 อายุ  ต่ ากว่า 30 ป ี จ านวน  4  คน   คิดเป็นร้อยละ 13 
31 – 40 ป ี จ านวน  4  คน คิดเป็นร้อยละ 13 
41 – 50 ป ี จ านวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ 17 
51 ปีข้ึนไป        จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 57 
 

 1.3 สถานภาพ ผู้บริหาร    จ านวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ 7 
อาจารย ์ จ านวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 
บุคลากรสายสนับสนุน  จ านวน 1 คน   คิดเป็นร้อยละ 3 
 

 1.4 การศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  -  คน คิดเป็นร้อยละ 0  
ปริญญาตร ี  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 97 
 

 1.5 ศูนย์ พระนครเหนอื    จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46  
เทเวศร ์  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
โชติเวช  จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

   พณิชยการพระนคร จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37  
ชุมพรเขตอุดมศกัดิ์  จ านวน 0 คน  คิดเป็นร้อยละ 0 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการจัดโครงการ 
 

ข้อ เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับการประเมิน 

x ระดับ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ        
1 เพื่อใหผู้้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการความรู ้
15 

(50%) 
15 

(50%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.50 มาก

ท่ีสุด 
2 เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากร
ในคณะฯ 

17 
(57%) 

13 
(43%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.56 มาก
ท่ีสุด 

3 เพื่อพฒันางานการจัดการความรู้ของ
คณะฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

20 
(67%) 

10 
(33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.67 มาก
ท่ีสุด 

 ด้านเน้ือหาสาระตามโครงการ        
4 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการ

ความรู้ 
15 

(50%) 
15 

(50%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.50 มาก

ท่ีสุด 
5 ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
17 

(57%) 
13 

(43%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.56 มาก

ท่ีสุด 
6 เนื้อหาสาระสามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในการปฏิบัตงิาน 
12 

(40%) 
18 

(60%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.40 มาก 

 ด้านวิทยากร        
 7 ความรอบรู้ทางด้านวิชาการเกี่ยวกับ

เรื่องที่จัดการบรรยาย/เสวนา 
15 

(50%) 
15 

(50%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.50 มาก

ท่ีสุด 
8 ความสามารถในการสื่อสารให้ผูเ้ข้าร่วม

โครงการเข้าใจ 
14 

(47%) 
16 

(53%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.46 มาก 

9 สื่อที่ใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม 13 
(43%) 

17 
(57%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.43 มาก 

10 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้ 14 
(47%) 

16 
(53%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.46 มาก 

 ด้านกระบวนการ ระยะเวลา และ
สถานท่ี 

       

11 กระบวนการกลุ่มกอ่ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

16 
(53%) 

14 
(47%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.53 มาก
ท่ีสุด 

12 พิธีกรด าเนินรายการ 15 
(50%) 

15 
(50%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.50 มาก
ท่ีสุด 
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13 ระยะเวลาการจัดโครงการมีความ
เหมาะสม  

12 
(40%) 

18 
(60%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.40 มาก 

14 สถานที่จัดโครงการความเหมาะสม 17 
(57%) 

13 
(43%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.56 มาก
ท่ีสุด 

15 การติดต่อประสานงาน/การ
ประชาสมัพันธ์โครงการ 

20 
(67%) 

10 
(33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.67 มาก
ท่ีสุด 

16 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่
ระหว่างการจัดโครงการ 

17 
(57%) 

13 
(43%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.56 มาก
ท่ีสุด 

17 เอกสารประกอบการอบรมมีความ
เหมาะสม 

14 
(47%) 

15 
(50%) 

1 
(3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.43 มาก 

18 อาหาร (คุณภาพและปรมิาณ) 20 
(67%) 

10 
(33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.67 มาก
ท่ีสุด 

19 อาหารว่างและเครื่องดืม่ 20 
(67%) 

10 
(33%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.67 มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางตอนท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ ต่อการจัด

โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่การจัดการความรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพการจัดโครงการครั้งนี้ มีค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด คิด
เป็นรอ้ยละ 88.90 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  

 

 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพื่อใหผู้้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ อยู่ในระดบั  

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
2. เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรในคณะฯ 

อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 
3. เพื่อพฒันางานการจัดการความรู้ของคณะฯ ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน อยู่ในระดบั 

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 
4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการความรู้ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
5. ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด        

มีค่าเฉลี่ย 4.56 
6. เนื้อหาสาระสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ มาก                 

มีค่าเฉลี่ย 4.40 
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ด้านวิทยากร 
7. ความรอบรู้ทางด้านวิชาการเกี่ยวกับเรื่องทีจ่ัดการบรรยาย/เสวนา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

มีค่าเฉลี่ย 4.50 
8. ความสามารถในการสื่อสารให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการเข้าใจ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 
9. สื่อที่ใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 
10. การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลีย่ 4.46 

 

ด้านกระบวนการ ระยะเวลา และสถานท่ี 
11. กระบวนการกลุ่มกอ่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 
12. พิธีกรด าเนินรายการ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 
13. ระยะเวลาการจัดโครงการมีความเหมาะสม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 
14. สถานที่จัดโครงการความเหมาะสม อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มค่ีาเฉลี่ย 4.56 
15. การติดต่อประสานงาน/การประชาสัมพันธ์โครงการ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด                

มีค่าเฉลี่ย 4.67 
16. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าทีร่ะหว่างการจัดโครงการ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด    

มีค่าเฉลี่ย 4.56 
17. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 
18. อาหาร (คุณภาพและปรมิาณ) อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 
19. อาหารว่างและเครื่องดืม่ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 

 

 ส่วนท่ี 2  การให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการ
จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 จากการจัดโครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่การจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการเสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่เสนอ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80  
 

 โดยผู้เข้าร่วมโครงการเสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไว้ดังน้ี 
 

            2.1 ข้อดีของการจัดงานในครั้งนี ้
 - เป็นการให้ความรูท้างตรงในเรื่องการจัดการความรู้ 
 - เป็นการกระตุ้นบุคลากรใหเ้กิดความตื่นตัวในการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 
 - เป็นการน าบุคลากรเข้าสู่สงัคมแหง่การเรียนรู้ 
 - ได้ความรู้ ช่องทางในการน าเสนอบทความ 
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 - เป็นจุดเริม่ต้นที่ดีในการสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 - ได้รับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ LO และ KM 
 - ได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้ KM ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   

  2.2 ข้อควรปรับปรงุในการจัดงานในครัง้นี ้
                - ปรับปรงุด้านการก าหนดวัน เวลา สถานที่ใหม้ีความเหมาะสมมากกว่าน้ี 
            

  2.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
       - ในโอกาสต่อไป ควรจัดโครงการศึกษาดูงานหน่วยงานหรือองค์กรที่มีการจัดการความรู้  
                   ที่ดี หรือมีความเข้มแข็งในการส่งเสริมบุคลากรในการจัดการความรู้ 
       - มีประโยชน์มาก บรรยากาศเป็นกันเอง 
       - ผู้บรหิารควรลงมาเอง เรียนรูร้่วมกัน เป็น  LO จรงิๆ ไม่ใช่ตามตัวช้ีวัด 
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ตอนท่ี 4 : ประมวลภาพกจิกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  

               

พิธีกร โดย ผศ.ดร.ชญานนท์ กลุฑลบตุร วิทยากร โดย ดร.วณิฎา  แช่มล าเจียก 

กลา่วรายงาน โดย อาจารย์ประยทุธ เทียมสขุ 

หวัหน้างานการจัดการความรู้ 

ประธานเปิดโครงการ โดย ดร.พรพิไล เติมสนิสวสัด์ิ 

รองคณบดี ฝ่ายวิชาการและวิจยั 
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กลุ่มท่ี 1 : การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อบูรณาการความรู้สู่ประชาคมอาเซียน 

ประธานกลุม่โดย ผศ.ดร.ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์ 
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กลุ่มท่ี 2 : 

การเพิม่ผลผลิตงานวิจัยและการตพีิมพเ์ผยแพร่ 

ประธานกลุม่ โดย : 
ดร.พงศ์รัชต์ธวชั ววิังสู 
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ภาคผนวก 

- บันทึกขออนุมัติโครงการ 
- รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ก าหนดการจัดโครงการ 
- ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินโครงการ 
- บันทึกขอเชิญเป็นประธานพิธีเปิดโครงการ 
- หนังสือเชิญวิทยากร 
- ค ากล่าวรายงานโครงการ 
- ค ากล่าวเปิดโครงการ 
- แบบประเมินโครงการ 
- เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการ 
- เอกสารประกอบการบรรยาย 
- ประวัติวิทยากร 
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ก าหนดการ 
โครงการสัมมนาเชิงปฏบิตัิการเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ณ ห้องประชุมอาภากร คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร 
วันศกุร์ที่ 7 มีนาคม 2557 

 
วันศุกร์ที่ 7 มีนาคม 2557 
 08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
 08.30 – 09.00 น.  พิธีเปิดโครงการฯ   

ประธาน : 
ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง คณบดีคณะศิลปศาสตร ์
ผู้กล่าวรายงาน : 
ดร.พรพิไล เติมสินสวัสดิ์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

 09.00 - 12.00 น. วิทยากรบรรยายให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้อย่างมืออาชีพ 
    โดย ดร.วณิฎา  แช่มล าเจียก 
 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 15.30 น.  แบ่งกลุ่มเพื่อเล่าเรื่อง (Story telling) จากประสบการณ์ 
    กลุ่มที่ 1 เรื่อง  การจัดการเรียนการสอนเพื่อบรูณาการความรู ้
           สู่ประชาคมอาเซียน  

ประธานกลุ่ม  ผศ.ดร.ณรงค์ โพธิพฤกษานันท์  
ที่ปรกึษากลุม่  ดร.วณิฎา  แช่มล าเจียก 

    กลุ่มที่ 2 เรื่อง  การเพิ่มผลผลิตงานวิจัยและการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
    ประธานกลุ่ม  ดร.พงศ์รัชต์ธวัช วิวังส ู

ที่ปรกึษากลุม่  ดร.วณิฎา  แช่มล าเจียก 
 15.30 – 16.00 น. สรปุองค์ความรูท้ี่ได้จากกจิกรรมกลุม่ 
    โดย ดร.วณิฎา  แช่มล าเจียก 
 16.00 – 16.30 น.  พิธีปิดโครงการ   

โดย ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง คณบดีคณะศิลปศาสตร ์
 
 หมายเหตุ : พิธีกรด าเนินรายการ โดย ผศ.ดร.ชญานนท์ กุณฑลบุตร 

     พักรับประทานอาหารว่าง เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
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รายงานการประชุม 
โครงการสัมมนาเชิงปฏบิตัิการเพื่อการจัดการความรู้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
วันพุธที่ 5 มีนาคม 2557 ณ หอ้งประชุมอาภากร 

เริ่มประชุมเวลา 14:30 น. 
รายนามผู้เข้าประชุม 
 1. ดร.พรพิไล  เติมสินสวัสดิ์ 
 2. ผศ.ดร.ณรงค์  โพธ์ิพฤกษานันท์ 
 3. ผศ.ภาวิณี  อุ่นวัฒนา 
 4. นางระวิวรรณ  ธรณี 
 5. นางสาวฉัตรฤดี  สุบรรณ ณ อยุธยา 
 6. นางเพ็ญพิมล  ทุมประเสน 
 7. นางสาวชฎาพร  จีนชาวนา 
 8. นางสาวอรจิรา   ธรรมไชยางกูร 
 9. ดร.พงศ์รัชต์ธวัช  วิวังสู 
 10.นายประทีป  อยู่สถิตย์ 
 11. นายภูสิต  รัตนการตะดิลก 
 12. นางสาวอาภรณ์ สนองผัน 
 13. นายสมพงษ์  นวลแจ่ม 
 14. นายประยุทธ  เทียมสุข 
 15. นางสาวสาวิตรี  เลาะชัยสงค์ 
รายนามผู้ขาดการประชุม 
 1. ผศ.ดร.ชญานนท์  กุณฑลบุตร 
 2. นางสาวใบเฟิร์น  วงษ์บัวงาม 
 3. นางสาวนันท์ธีมา  เพชรดี 
 4. นางสาวตุลญา  ลามาตย์  
 5. นางสาวจันทนา  มเหศักดิ์ 
 6. นางสาวจีรวรรณ  เจริญสุข 
 7. นางสุภาวดี  พุ่มไสว 
 8. นางสาวนวลหง  บุตรพรหม 
 9. นางสาวภัทรานิษฐ์ ธัมพีระวัฒน์ 
 10. นางอรทัย  เทียมวัน 
 11. นางกัลยา  สมศรี 
 
วาระที่ 1 แจ้งเพื่อทราบ 
 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยแจ้งให้ทราบที่มาของโครงการ และเชิญชวนการสร้างงาน KM  



 28 
 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร 

วาระที่ 2 รายงานการเตรียมการจัดโครงการ 
 หัวหน้างาน KM นายประยุทธ เทียมสุข ได้รายงานการเตรียมงานดังน้ี 
 1. ชี้แจงการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการความร็อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในวันศุกร์ที่ 7 มีนาคม 2557 ขอความร่วมมือคณะกรรมการต้อนรับ จัดผู้รับลงทะเบียน  จัดเตรียม
อาหารกลางวัล/อาหารว่าง (ผศ.สิริรัตน์ วงษ์ส าราญ) และต้อนรับวิทยากร (ผศ.ดร.ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานันท์) ฝ่ายผู้
ด าเนินรายการคือ ผศ.ดร.ชญานนท์ กุณฑลบุตร ฝ่ายประเมินผล อาจารย์อรจิรา ธรรมไชยางกูร รับผิดชอบ 
 2. ก าหนดการ ภาคเช้า วิทยากร ดร.วณิฎา แช่มล าเจียก บรรยายหัวข้อ “การจัดการความรู้อย่างมือ
อาชีพ” ภาคบ่าย วิทยากร 2 ท่าน คือ ผศ.ดร.ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานันท์และ ดร.พงศ์รัชต์ธวัช วิวังสู แนะน าการ
จัดการความรู้ มีส่วนที่ต้องแก้ไข คือ ปรับรูปแบบภาคบ่ายเพื่อให้การสัมมนากระชับมากขึ้น  และเพิ่มเติมภาคเช้า 
หลังประธานกล่าวเปิดงาน เชิญถ่ายภาพหมู่ 
วาระที่ 3 เรื่องอื่นๆ  
 หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ (นางเพ็ญพิมล ทุมประเสน) น าเสนอของที่ระลึกแก่วิทยากรทั้ง 3 ท่าน มีเข็ม
กลัด ไดอารี่ของคณะศิลปศาสตร์ สามารถขอจากฝ่ายประชาสัมพันธ์ได้ 
มติที่ประชุม เห็นชอบ 
ปิดประชุมเวลา 15:30 น. 
 
        นางสาวชฎาพร  จีนชาวนา 
                                                                                                 ผู้จดรายงานการประชุม 
 
 

ภาพบรรยากาศการประชุม 
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แบบประเมินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร 
วันศุกร์ท่ี 7 มีนาคม 2557  ณ  ห้องประชุมอาภากร 

..................................................... 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม หรือให้ข้อเสนอแนะเพือ่การ 
             ปรับปรงุการด าเนินงานในครัง้ต่อไป 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 1.1 เพศ   ชาย   หญิง 
 1.2 อายุ   ต่ ากว่า 30 ป ี 31 – 40 ป ี  41 – 50 ป ี  51 ปีข้ึนไป 
 1.3 สถานภาพ  ผู้บริหาร  อาจารย ์  บุคลากรสายสนับสนุน 
 1.4 การศึกษา    ต่ ากว่าปริญญาตร ี   ปริญญาตร ี  สูงกว่าปรญิญาตร ี
 1.5 ศูนย์  พระนครเหนือ   เทเวศร์  โชติเวช 
    พณิชยการพระนคร   ชุมพรเขตอุดมศักดิ ์
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการจัดโครงการ 

 
ข้อ 

เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับการประเมิน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1)                     

       ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ 
1 เพื่อใหผู้้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ 
     

2 เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างาน
ของบุคลากรในคณะฯ 

     

3 เพื่อพฒันางานการจัดการความรู้ของคณะฯ ให้มปีระสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

     

      ด้านเน้ือหาสาระตามโครงการ 
4 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการความรู ้      
5 ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
6 เนื้อหาสาระสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน      

      ด้านวิทยากร 
 7 ความรอบรู้ทางด้านวิชาการเกี่ยวกับเรื่องทีจ่ัดการบรรยาย/เสวนา      
8 ความสามารถในการสื่อสารให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการเข้าใจ      
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9 สื่อที่ใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม      
10 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้      
ด้านกระบวนการ ระยะเวลา และสถานท่ี 
11 กระบวนการกลุ่มกอ่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

12 พิธีกรด าเนินรายการ      
13 ระยะเวลาการจัดโครงการมีความเหมาะสม       
14 สถานที่จัดโครงการความเหมาะสม      
15 การติดต่อประสานงาน/การประชาสัมพันธ์โครงการ      
16 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าทีร่ะหว่างการจัดโครงการ      
17 เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม      
18 อาหาร (คุณภาพและปรมิาณ)      
19 อาหารว่างและเครื่องดืม่      
 
 ส่วนท่ี 3 การให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดโครงการ 
            3.4 ข้อดีของการจัดงานในครั้งนี ้

1)..................................................................................................................................... 
2)....................................................................................................................................... 
3)............................................................................................................................ ......... 

   3.2 ข้อควรปรับปรงุในการจัดงานในครัง้นี ้
 1) ................................................................................................................................... 
 2) ................................................................................................................................... 
 3) ................................................................................................................................... 

             3.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 1) ........................................................................................................................... ........ 
 2) ................................................................................................................................... 
 3) ................................................................................................................. ................... 

 
  

                                                    ขอบคุณในความร่วมมือ     
                                                                                        งานการจัดการความรู้ 
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ประวัติวิทยากร 
ชื่อ – สกุล  ดร.วณิฎา แช่มล าเจียก 
การศึกษา ปริญญาตรี - ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาบรรณารักษศาสตร์)มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  ปริญญาโท - ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ 
                                                  ศาสตร)์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ปริญญาโท - รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
  ปริญญาเอก -   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์) 
ประกาศนียบัตร   - หลักสูตร นักบริหารระดับสูง รุ่น 12  (นบม. 12)  ของส านักงาน 

คณะกรรมการอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย) 
    - หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอุดมศึกษา (MiniMIS)   

รุ่น 2  ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) 
- ศูนย์การศึกษาต่อเน่ืองจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตร Futureleader  
- สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย  
   หลักสูตร บุคลากรสารสนเทศนักบริหาร 
- สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  Online Cataloging  
- สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยและ 
   มหาวิทยาลัยคริสเตียน หลักสูตร ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของ 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

    -  หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะกรรมการ 
                                                   อุดมศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
                                                -  หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสูงของ สกอ. 
ประสบการณ์   - หนังสือพิมพ์ The Nation  
    - หนังสือพิมพ์มติชน 
    - หนังสือพิมพ์ Businessday เครือBusiness Timeของสิงคโปร์ 
    - ธนาคารกสิกรไทย (ศูนย์วิจัย) 
    -  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

-  ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
-  อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
-  อาจารย์ประจ าคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
-  อาจารย์ผู้สอน คณะรัฐประศาสนศาสตร์ ในระดับปริญญาโท รายวิชา 
การจัดการความรู้  (KM) รายวิชานโยบายสาธารณะและรายวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นต้น 
-  อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) ในระดับ 
ปริญญาเอก สอนรายวิชาการสัมมนาเรื่องขั้นตอนท าการท าวิทยานิพนธ์ 

ปัจจุบัน     อาจารย์ประจ า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ 
   รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.ราชภัฎพระนคร 



 52 
 รายงานสรุปผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร 

การอบรมและศึกษาดูงาน 
ผ่านการอบรมจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
สิงคโปร์ประเทศฮ่องกง ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ฯ  

คณะกรรมการ 
    -  คณะกรรมการเครือข่ายวิจัยภาคกลาง 
    -  คณะกรรมการฝ่ายวางแผนและพัฒนาของสมาคมสถาบันอุดมศึกษา 
                                                  เอกชน  (สสอท) 
    -  คณะกรรมการเครือข่ายอุดมศึกษา จังหวัดปทุมธานี – นครนายก 

(มศว.เป็นแม่ข่าย) 
    -  คณะกรรมการ e –  learning มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  

- คณะกรรมการนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ  
   มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

    -  คณะกรรมการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
    -  คณะกรรมการวิจัยและต ารา มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
    -  คณะกรรมการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย   
    -  คณะกรรมการส านักวิจัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
                                                -  คณะกรรมการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย   
                                                - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย   
                                ฯลฯ  
ผลงาน     - ได้รับทุนอุดหนุนการเขียนต าราจากทบวงมหาวิทยาลัยปี 2546ต าราชื่อ  

การค้นคว้าและการน าเสนอสารนิเทศ 
-  เอกสารประกอบการสอนรายวิชาพฤติกรรมองค์กร  การจัดการ 
   ทรัพยากรมนุษย์  องค์การและการจัดการ และเอกสารประกอบการสอน 
   รายวิชาองค์กรธุรกิจและเทคโนโลยี 
- ได้รับทุนท าวิจัยเรื่องความต้องการสารนิเทศและศูนย์บริการสารนิเทศของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจข้าราชการและรัฐวิสาหกิจของจังหวัดปทุมธานี 
ปี 2545 

-  ได้รับทุนท าวิจัยเรื่อง Self Accessของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
ปี 2548 

 -  งานวิจัยการพัฒนาบทเรียนอิเลคทรอนิกส์ 
 -   เป็นคณะกรรมการประเมินผลงานวิจัยผู้ขอรับทุนสนับสนุนจากเครือข่าย 
               วิจัยภาคกลางตอนบน ปี 2552 และ ปี 2554   
 -   บทความเรื่อง เทคนิคการจัดการความรู้  ตีพิมพ์ในวารสารงานครบรอบ  
               72 ป ี รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ  เรพเพอร์  มหาวิทยาลัย 
               รามค าแหง พ.ศ. 2552 
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- บทความวิชาการ เรื่อง กระบวนทัศน์การพัฒนาภาวะผู้น าเพื่อ
ประสิทธิผลขององค์การภาครัฐ ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ
ปริทรรศน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
วิทยานิพนธ ์ ปริญญาโท - เรื่องความต้องการและทัศนคติของกลุ่มลูกค้าที่มีต่อบริการสารนิเทศ 

เชิงพาณิชย์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
    -   เรื่อง ขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจ 
                                                   นครบาลสายไหม  กรุงเทพมหานคร 

ปริญญาเอก -   ปัจจัยความพร้อมในการจัดการความรู้ของหน่วยงานภาครัฐ : กรณีศึกษา 
ส่วนราชการประจ าจังหวัดปทุมธานี 

 
งานวิจัย ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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